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MARCO REGLAMENTARIO DEL DIAGNÓSTICO TÉCNICO 
CONSTRUCTIVO

• D.S. N°27, (V. y U.), de 2016. Artículo 4.

• Resolución Exenta N°1.237, (V. y U.), de 2019 que Fija 
procedimiento para la prestación de servicios de 
asistencia técnica y FTO a Programas de Mejoramiento 
de Viviendas y Barrios.

• Resolución Exenta N°1.387, (V. y U.), de fecha 17 de 
septiembre de 2020 que define condiciones operativas 
excepcionales en contexto de catástrofe para la 
aplicación práctica de subsidios D.S. 27 y D.S 255, (V. y 
U.).



INTRODUCCIÓN

Con el objetivo de optimizar la evaluación del deterioro y obsolescencia de las
viviendas objeto del Capítulo Segundo Programa de Mejoramiento de
Viviendas y Barrios, se ha desarrollado el Diagnóstico Técnico Constructivo a
partir de la plataforma ArcGIS Survey 123, lo que permitirá llevar a cabo esta
importante mediante el uso de un computador o desde una App de
dispositivo móvil.

DESCARGA COMPUTADOR
link descarga survey123 windows:
https://links.esri.com/survey123/windows64

link descarga survey123 para macOS
https://links.esri.com/survey123/macos

link descarga survey123 para Linux
https://links.esri.com/survey123/linux



DESCARGA APP DISPOSITIVO MÓVIL

Descarga la App ArcGIS Survey 123 desde App Store 



ACCESO

• Resuelta la
instalación
seleccionar la
opción “Iniciar
sesión con
ArcGIS Online”.

• Usuario:
DTC_CAPII_2021

• Contraseña:
dph_dtc2021



ACCESO

• Es necesario
actualizar
frecuentemente
el DTC en vista
reflejar los
ajustes o
correcciones
informados por
los PSAT.

Los DTC 
correspondientes 
al año 2021 
deben realizarse 
en 
DTC_Capitulo2.



ESTRUCTURA

El DTC está dividido en:

• Tres niveles de levantamiento de información y evaluación
técnica;

1. Diagnóstico Inicial
2. Diagnóstico Edificación
3. Diagnóstico de Riesgo y Plagas

• Una Carátula donde se registrará la información relativa al
Llamado en el que postulan.



ESTRUCTURA

El presente modelo de trabajo exigirá la evaluación del 
deterioro y obsolescencia de las partidas, sólo a partir de 
preguntas detonantes que determinan su procedencia, lo 
que permitirá reducir el trabajo de campo .

1. Diagnóstico Inicial
• Dirección
• Dotación de la Infraestructura de Urbanización
• Descripción de las Instalaciones : 13 preguntas
• Evaluación Obras de Carácter Estructural: 7 preguntas
• Evaluación Obras de Envolvente: 11 preguntas
• Evaluación Obras de Mantención: 20 preguntas

Nota: Para incorporar fotos, copiar link de la nube de
archivo y pegar en el cuadro especificado.



PREGUNTAS DETONANTES

Se deben marcar las opciones de respuesta a 
todas las preguntas.

En virtud de las respuestas el sistema exigirá 
la evaluación de ítems o partidas

PREGUNTAS GENERALES DE DOTACIÓN

Se debe completar información preliminar de 
dotación de la vivienda 



IDENTIFICACIÓN DE PARTIDAS

El evaluador debe identificar y marcar los 
Ítems o partidas características de la 
vivienda.

EVALUACIÓN DE DETERIORO EN LAS PARTIDAS

Ponderar su presencia en la vivienda y su 
deterioro de acuerdo a escala propuesta por 
el DTC



EVALUACIÓN DE 
DETERIORO EN LAS 
PARTIDAS

El sistema requerirá 
evaluar el deterioro 
de todas las partidas 
identificadas como 
características de la 
edificación.



2. Diagnóstico
Edificación

• Condiciones de
Edificación

• Condiciones de los
Recintos

• Sólo para Zonas
Con Plan de
Descontaminación
Atmosférica



• Resumen 
Características y 
Estado de las 
Edificaciones

a) Mejoramiento
a.1 Factor Obras de 
Estructura

a.2 Factor Obras de 
Instalaciones

a.3 Factor Obras de 
Envolvente

a.4 Factor Obras de 
Mantención

Acorde a los 
indicadores de 
deterioro 
incorporados en la 
evaluación de 
partidas y a las 
características de las 
viviendas, el sistema 
calculará 
directamente el 
factor de deterioro 
aplicable a cada tipo 
de proyecto.



2. Diagnóstico Edificación

b) Ampliación
b.1 Hacinamiento (puntaje)
b.2 Baño (puntaje)

Al igual que en la etapa anterior, el DTC otorgará valores a la 
necesidad de ampliación de baño y valores ponderados a partir del 
índice de hacinamiento.



3. Diagnóstico de
Riesgo y Plagas

• Identificación de
Zona de Riesgo

• Identificación de
Patologías

Al igual que en la 
etapa anterior, el DTC 
otorgará valores a la 
necesidad de 
ampliación de baño y 
valores ponderados a 
partir del índice de 
hacinamiento.



4. Carátula

Se incorporará la 
información relativa 
a:
• Llamado al que se 

postulará.
• Componentes del 

Diagnóstico.
• Antecedentes de la 

Organización 
Postulante.

• Antecedentes de la 
Entidad 
Patrocinante.

• Tipo de Proyecto y 
Obras.

Terminada el DTC 
ya sea 
parcialmente o en 
su totalidad 
pinche el 
marcador ubicado 
en la parte 
inferior.



La encuesta está 
completada y debe 
optar por:

• Enviar ahora.

• Continuar esta 
encuesta.

• Guardar en la 
bandeja de salida.

Tendrá un 
resumen de los 
DTC efectuados, al 
que podrá acceder 
cuando lo 
requiera, incluso 
después de 
enviado.



GENERACIÓN DE 
PLANTILLA

Con la finalidad de optimizar
el tiempo en campo, existe la
opción realizar una encuesta
con los campos que se
conservan constantes.
Luego utilizar la opción que
aparece en la parte superior
derecha:

• Definir como 
respuestas favoritas
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ANEXO TÉCNICO 
TRASLADO INFORMACIÓN APP ENTRE 
COMPUTADORES

Los pasos que se detallan a continuación 
aplican para un equipo de escritorio con 
Windows 10 y en la ruta predeterminada 
donde se instalan los archivos de survey.

Instalar la 
aplicación de 
survey en el nuevo 
equipo.
En el computador 
donde están las 
fichas.

Ingresar al disco 
donde tiene 
instalado 
Windows 
(generalmente 
disco C).

Ingresar a la carpeta de Usuarios
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Luego ingresar 
a la carpeta 
correspondien
te al usuario.

Ingresar a la carpeta ArcGIS

En el computador (nuevo) donde 

se quiere trasladar esta información copiar el 
contenido de esta carpeta. 

Copiar la carpeta My

Surveys con todo su contenido.

Abrir y comprobar que la aplicación de 

campo Survey reconozca esta información. 




