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VISTOS:

a) La ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;

b) La Ley N° 16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;

c) El D.L. N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, especialmente lo dispuesto en su articulo 8°, letra d);

d) Lo dispuesto en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén;

e) El Decreto Supremo N° 1, (V. y U.), de 2011, que aprueba Reglamento del Sistema
Integrado de Subsidio Habitacional;

f) El Decreto Supremo N° 255 (V. y U.), de 2006, que reglamenta Programa de Protecci6n al
Patrimonio Familiar;

g) El Decreto Supremo N° 49, (V. y U.), de 2011, y sus modificaciones, que aprueba
Reglamento del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, especialmente lo

dispuesto en su articulo 52;

h) El Decreto Supremo N° 10, (V. y U.), de 2015, que aprueba Reglamento del Programa de
Habitabilidad Rural, especialmente lo dispuesto en su articulo 40;

i) El Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2016, que reglamenta Programa de Mejoramiento
de Viviendas y Barrios, especialmente lo dispuesto en su articulo 39; y
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CONSIDERANDO:

La necesidad de realizar ajustes al Procedimiento de Calificaciones a Entidades que prestan
Servicios de Asistencia Técnica en los Programas del MINVU, instruido aplicar mediante el
Oficio Ord. N° 0330, de 05 de mayo de 2016, del Subsecretario de Vivienda y Urbanismo,

dicto la siguiente

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Procedimiento de Calificaciones a Entidades de Asistencia Técnica y
sus anexos que se acompaiian a esta Resolucion y que se entienden pertenecer a ella, cuyo
texto es el que sigue:

“PROCEDIMIENTO DE CALIFICACIONES A ENTIDADES DE ASISTENCIA
TECNICA.

1. DEFINICIONES.

Acta de Calificacidn:

Corresponde al acta que elabora el Equipo Calificador en el cual se deja constancia de
resuelto, respecto de la calificacién de las Entidades. El Acta de Calificacion debe contener al
menos los siguientes antecedentes: informe de precalificaciones, informe elaborado por
SEREMI y los principales acuerdos tomados en la sesion

No obstante, el equipo calificador podré solicitar otros antecedentes complementarios como
informes de revision de proyectos, informes de obras, actas de comités y otros que estime
necesario. El Acta de Calificacion debera ser suscrita por los integrantes del Equipo
Calificador.

Certificado de Calificacion:

Es el documento que indica formalmente la calificacion obtenida por la Entidad en el periodo
correspondiente, a través del modulo de calificacion.

Entidades Sujetas a Calificacion:

Seran las Entidades Patrocinantes (EP) y Entidades de Gestion Rural (EGR) que mantengan
convenio suscrito con la SEREMI respectiva, que hayan culminado una o mas etapas de los
servicios de Asistencia Técnica en uno o mas proyectos durante el periodo que se estd
evaluando.

Equipo Calificador:

Equipo compuesto por el Funcionario Responsable SERVIU, y al menos dos profesionales
con responsabilidad administrativa de las diferentes 4reas del SERVIU, de preferencia
pertenecientes al area técnica y de operaciones habitacionales, quienes deberan evaluar a las
Entidades Patrocinantes (EP) y Entidades de Gestién Rural (EGR) que mantengan convenio
suscrito con la SEREMI respectiva.

En las sesiones del Equipo Calificador asistira el funcionario de la SEREMI asignado como
Contraparte Técnica.
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Equipo Coordinador del Proceso de Calificaciones de la Division Técnica de Estudio y
Fomento Habitacional - DITEC:

Funcionarios del Departamento de Gestion de Proveedores y Registros Técnicos dependiente
de la DITEC, encargados de resolver consultas y dudas relacionadas con el proceso de
calificaciones y respecto del uso del médulo informatico de calificaciones.

Ficha de Calificacion:

Documento que contiene los antecedentes que se requieren para sustentar el resultado
obtenido por la Entidad evaluada.

La Ficha de Calificacion se obtiene desde el Mddulo Informatico de Calificaciones, y debe
contener los antecedentes que se sefialan a continuacion:

Identificacion de la Entidad de Asistencia Técnica evaluada.

Region.

Fecha del Convenio suscrito con SEREMI.

Programa habitacional.

Numero de familias atendidas.

Identificacion de los proyectos vigentes en el periodo de calificacion.

Identificacion de los profesionales calificadores de SERVIU

Detalle de la calificacion de las 6 etapas que comprende la prestacion de los Servicios

de Asistencia Técnica por programa habitacional, junto a las observaciones del

equipo calificador si las hubiere.

9. Tabla resumen de la calificacion con el resultado final ponderado de acuerdo al
nimero de familias atendidas por programa.

10. Firma del Funcionario Responsable del SERVIU.

NN RN =

Funcionario Responsable del SERVIU:

Funcionario con responsabilidad administrativa, designado mediante Resolucion Exenta del
Director de SERVIU con copia al Departamento de Gestion Proveedores y Registros
Técnicos de la Division Técnica de Estudio y Fomento Habitacional, en adelante DITEC, el
cual tiene la responsabilidad de liderar el proceso de calificaciones en SERVIU.
Preferentemente la responsabilidad de liderar este proceso, estara radicada en el encargado de
la Unidad de Asistencia Técnica de SERVIU.

Contraparte Técnica SEREMI:

Funcionario contratado en calidad de planta o contrata del Departamento de Planes y
Programas, designado mediante Resolucion Exenta del Secretario Regional Ministerial con
copia a la DITEC, quien debera asistir a las sesiones del Equipo Calificador en calidad de
Contraparte Técnica, para tomar conocimiento de las calificaciones.

Informe de Precalificacion:

Informe desarrollado por el Profesional Precalificador. Esta preevaluacion se debe realizar
antes de las sesiones del equipo calificador en las fechas establecidas por DITEC, para cada
periodo de calificaciones. El documento con la fundamentacion de la precalificacion, debera
ser entregado por el funcionario responsable SERVIU al Equipo Calificador previo a
efectuarse la sesion para calificar a la Entidad.

El Informe de Precalificacion debe contener como minimo los siguientes aspectos:

1. Identificacion de la Entidad de Asistencia Técnica evaluada.

2. Region.




3. Fecha del Convenio suscrito con SEREMI.
4. Programa habitacional.

5. Modalidad del programa habitacional.

6. Numero de familias atendidas.

7. Identificacidn de los proyectos vigentes en el periodo de calificacion.

8. Identificacidn de las Etapas evaluadas respecto de los Servicios de Asistencia Técnica
prestados.

9. Identificacion de los profesionales precalificadores de SERVIU

10.  Detalle de la calificacion por etapa, junto a las observaciones del profesional
precalificador si las hubiere y el resumen de la precalificacién obtenida.

11. Firma del Profesional Calificador.

Informe de la SEREMI.:

La Contraparte Técnica SEREMI designada, deberd poner a disposicion del Equipo
Calificador los informes que hayan sido realizados en el marco de la fiscalizacion efectuada a
las Entidades, las sanciones aplicadas, los procesos sancionatorios iniciados en virtud de la
Ley N° 19.880, y cualquier otro informe que permita al Equipo Calificador fundamentar de
mejor manera los puntajes que sean aplicados a las Entidades.

Modulo Informético de Calificaciones:

Sistema informatico que permite registrar, administrar y gestionar la informacién de las
precalificaciones y calificaciones correspondientes al proceso de evaluacion que debe realizar
anualmente SERVIU. Este mddulo serd administrado por la DITEC.

Las principales funcionalidades del Mddulo Informatico de Calificaciones son las siguientes:

1. Registrar y administrar el proceso de calificaciones en linea.

2. Mantener la informacién de las precalificaciones y calificaciones.

3. Permitir el acceso a la informacién en linea sobre calificaciones obtenidas por las
diferentes Entidades.

4. Permitir acceso al historial de calificaciones registradas.

Generar reportes con informacion registrada.

6. Emitir la Ficha de Calificaciones y Certificado de Calificaciones de las evaluaciones
registradas, cuantas veces sea requerida.
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Conclusién del Proceso v Notificacion del Resultado de Calificaciones:

SERVIU mediante Resolucion Exenta debera aprobar las calificaciones de cada Entidad
Patrocinante (EP) y Entidad de Gestion Rural (EGR), cuya copia digital. serd notificada a la
Entidad al correo electrénico informado por la misma para estos efectos, con copia a la
SEREMI y DITEC.

El correo electronico con la notificacién deberd incluir un archivo con el Certificado de
Calificacidn, la Ficha de Calificacion y/o el link que permita acceder a ambos documentos.




Profesional Precalificador:

Profesional de SERVIU que ha estado encargado directamente de supervisar el desarrollo del
proyecto y los servicios de Asistencia Técnica asociados. Este profesional debe evaluar la
gestion y prestacion de los servicios de asistencia técnica desarrollados por la Entidad, en los
proyectos que estén vigentes en el periodo a calificar.

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ENCARGADOS,
PROFESIONALES PRECALIFICADORES Y EQUIPO CALIFICADOR.

2.1. Funcionario Responsable SERVIU: El Funcionario Responsable SERVIU tendra las
siguientes funciones y responsabilidades, sin perjuicio de todas aquellas necesarias para la
gjecucion de estas:

a) Dar cumplimiento a la programacion de actividades y plazos que sean acordados
con la Contraparte Técnica SEREMI.

b) Informar via oficio a la SEREMI con copia a la DITEC el listado de Entidades
Patrocinantes a calificar en el periodo.

¢) Convocar oportunamente a los profesionales precalificadores, que hayan estado a
cargo de velar por el correcto desarrollo de las labores de la Entidad en las Areas
Técnica, Social y Legal, de los proyectos realizados durante el periodo a calificar.

d) Verificar que la precalificacion se encuentre a disposicién del Equipo Calificador
de forma oportuna, asi como los demas documentos que forman parte del
procedimiento sefialado anteriormente.

e) Elaborar el Acta Final del proceso de acuerdo al formato proporcionado por la
DITEC, verificando que se adjunten todos los antecedentes de respaldo requeridos
y la firma de cada uno de los integrantes del Equipo Calificador.

f) Ingresar los puntajes finales al Modulo Informatico de Calificacién dentro de los
plazos establecidos.

g) Gestionar la tramitacion de la resolucién exenta del correspondiente Director del
SERVIU que aprueba el resultado de las calificaciones obtenidas por las
Entidades evaluadas en el periodo.

h) Notificar, a través del modulo informatico, a las Entidades del resultado de su
calificacién, adjuntando copia de dicho documento y la Ficha de Calificacién, con
todos los antecedentes necesarios para sustentar el resultado obtenido por la
Entidad evaluada.

i) Informar oportunamente a la SEREMI via oficio, el resultado del proceso de

calificacion conforme a protocolo establecido al nimero 6 de este instrumento.
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Convocar oportunamente al Equipo Calificador para la resolucion de los recursos
presentados por las Entidades, cuando corresponda.

Informar oportunamente a la SEREMI, via oficio, el resultado de los recursos
interpuestos por la Entidad, cuando corresponda.

Solicitar la reapertura del modulo cuando corresponda.

m) Notificar el resultado del recurso presentado por la Entidad adjuntando el acto

administrativo pertinente y la ficha de calificacion.

2.2. Profesional Precalificador: El Profesional Precalificador tendrd las siguientes
funciones y responsabilidades, sin perjuicio de todas aquellas necesarias para la ejecucion
de sus funciones:

a)

b)

Dar cumplimiento a la programacion de actividades y plazos que sean acordados
con el Funcionario Responsable de SERVIU.

Deberd ingresar la Precalificacion en el Modulo Informatico de Calificaciones de
acuerdo a los plazos definidos por el Funcionario Responsable SERVIU, asi como
los demas documentos que forman parte del procedimiento sefialado
anteriormente.

Debera entregar al funcionario responsable SERVIU todos los antecedentes que
se tenga a disposicion y que complementen la Precalificacion, si fuere necesario.

2.3. Funcionarios que integran el Equipo Calificador: los funcionarios que integran el
Equipo Calificador tendran las siguientes funciones y responsabilidades, sin perjuicio de
todas aquellas necesarias para la ejecucion de sus funciones:

a)

b)

d)

2.4. Contraparte Técnica SEREMI: El funcionario designado como Contraparte
Técnica SEREMI que asiste a las sesiones del Equipo Calificador, tendra las siguientes

Dar cumplimiento a la programacién de las actividades de calificaciéon y los
plazos establecidos.

En base a los antecedentes que se dispongan en las sesiones, proponer los puntajes
y calificar a las Entidades que corresponda, de acuerdo a la Ficha de Calificacion
dispuesta para estos efectos.

Una vez acordados los puntajes y finalizada la calificacion de la Entidad, suscribir
la Ficha de Calificacion y el Acta Final, cuando corresponda.

Atender oportunamente las instrucciones de caracter operativo que sean
necesarias para dar cumplimiento efectivo y oportuno al proceso de calificaciones.

Evaluar y resolver los recursos presentados por las Entidades, cuando
corresponda.




funciones y responsabilidades, sin perjuicio de todas aquellas necesarias para la ejecucion
de sus funciones:

a) Entregar oportunamente y conforme a los plazos prestablecidos con el
Funcionario Responsable SERVIU el Informe SEREMI, documento que debe
estar a la vista en las sesiones del Equipo Calificador.

b) Asistir en las instancias en que sesione el Equipo Calificador, en calidad de
Contraparte Técnica, para tener conocimiento de los criterios utilizados en la
evaluacion y resultados de las calificaciones acordadas.

¢) Una vez concluido el proceso de calificaciones en SERVIU y recibidas las
calificaciones finales, publicar el resultado de las calificaciones de las Entidades
para informacidn del publico en general.

3. PROCEDIMIENTO GENERAL.

3.1. INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

La DITEC, mediante Oficio instruird el inicio del proceso de calificaciones del periodo
correspondiente, indicando el calendario para realizar las diferentes etapas del proceso. El
Funcionario Responsable del SERVIU elaborara un listado de las Entidades que cumplen con
los criterios para su evaluacion.

El proceso completo tendra una duracion total de 120 dias corridos, los que comprenden tanto
el proceso de Precalificacion como el de Calificacion y que se distribuye de la siguiente
forma:

e 90 dias: fases de precalificacion, calificacién y notificacion.
e 30 dias: fases de recursos y difusion de resultados.

El proceso de Precalificacion y de Calificacion se efectuard respecto de la etapa completa y
terminada o finalizada la prestacion de los servicios de asistencia técnica definidos en el
Informe de Precalificacion, y debe evidenciar la evaluacién general del desempefio de la
Entidad en el periodo anual antes mencionado. Esto, respecto de los proyectos que la Entidad
haya tenido a su cargo durante ese periodo, y de los servicios de asistencia técnica que

efectivamente hubiera prestado.

Los puntajes de la evaluacion deberan ser ingresados solamente si las éareas han sido
efectivamente desarrolladas y terminadas por la Entidad que se estd precalificando o

calificando.

Las etapas a precalificar o calificar son las siguientes:

Etapa 1: Organizacion de la Demanda.

Etapa 2: Elaboracion y Presentacion de Proyectos.

Etapa 3: Gestion Legal.

Etapa 4: Gestién Técnica y Administrativa.

Etapa 5: Acompafiamiento Social durante la Ejecucion del Proyecto.
Etapa 6: Asesoria Técnica y Social para la Post Entrega

Para estos efectos, se utilizaran los formularios denominados Anexos 2 y 3, que forman parte
integrante del presente procedimiento.




3.2. PERIODO DE PRECALIFICACION:

El procedimiento comenzard con la Precalificacién de las Entidades Patrocinantes y las
Entidades de Gestion Rural - EGR, el cual serd efectuado por el Profesional de SERVIU que
ha estado encargado directamente de supervisar el desarrollo del proyecto y los servicios de
Asistencia Técnica asociados. Este profesional debe evaluar la gestién y prestacion de los
servicios de asistencia técnica desarrollados por la Entidad en los proyectos que estén
vigentes en el periodo a calificar.

El Informe de Precalificacion se realizara por programa habitacional y estara compuesto por
6 etapas, que agrupan las tareas y actividades de asistencia técnica definidas en las
Resoluciones Exentas de asistencia técnica, juridica y social del programa habitacional
correspondiente y cada una de las etapas serd evaluada con un factor de puntaje entre 0 y 100
puntos.

El profesional precalificador debera emitir un Informe de Precalificacién que debe como
minimo contener los siguientes aspectos:

1. Identificacion de la Entidad de Asistencia Técnica evaluada.
2. Region.

3. Fecha del Convenio suscrito con SEREMI.

4. Programa habitacional.

5. Modalidad del programa habitacional.

6. Numero de familias atendidas.

7. Identificacion de los proyectos vigentes en el periodo de calificacion.

8. Identificacion de las Etapas evaluadas de los Servicios de Asistencia Técnica
desarrollados.

9. Identificacion de los profesionales precalificadores de SERVIU

10.  Detalle de la calificacion por etapa, junto a las observaciones del profesional
precalificador con sus fundamentos y el resumen de la precalificacién obtenida.

3.3. CIERRE Y RESULTADO DEL PERIODO DE PRECALIFICACION:

Realizada por el Funcionario encargado SERVIU la precalificacion de la Entidad, se debera
obtener un promedio de la etapa que se esta calificando. De la misma manera, la
precalificacion final de la Entidad correspondera al promedio simple de las etapas y tareas
evaluadas, cuyo resultado final tendrd el siguiente criterio de clasificacion por rango, de
acuerdo al puntaje obtenido:

De 0 a 49 puntos : MALO
De 50 a 79 puntos : ACEPTABLE
De 80 a 100 puntos : BUENO

Los valores finales consideran dos decimales, no pudiendo aproximarse al entero superior.




3.4 PERIODO DE CALIFICACION:

La calificacion a la Entidad considerara los proyectos desarrollados en el tltimo periodo a
evaluar, y que se encuentra comprendido entre el 1° de Julio del afio anterior y el 30 de Junio
del afio en curso.

Con la finalidad de contar con mayores antecedentes para fundamentar la ponderacion de las
calificaciones, el equipo calificador debera disponer de las pre calificaciones del SERVIU e
informes de la SEREMI, pudiendo solicitar nuevos antecedentes en casos especiales.

Para la definicion del resultado final de la evaluacion se utilizara la siguiente formula:

Resultado Final = (PPCFSEYV * %FSEV) + (PPCPHR * %PHR)

PPC : Puntaje de la Precalificacion de la Entidad en cada programa.

%FSEV : Porcentaje de familias atendidas del Programa Fondo Solidario de Eleccién
de Vivienda o FSEV, respecto del total de familias atendidas por la Entidad durante el
periodo calificado.

%PHR : Porcentaje de familias atendidas del Programa de Habitabilidad Rural o
PHR, respecto del total de familias atendidas por la Entidad durante el periodo
calificado.

4. CIERRE Y RESULTADO DE LA CALIFICACION:

El funcionario responsable del SERVIU registra en el médulo informatico de calificaciones el
resultado de la calificacion realizada por el Equipo Calificador, el cual se encuentra contenido
en la Ficha de Calificacion. La ficha debera contener el resultado de la Precalificacion para

cada programa y etapa evaluada.

Cada programa y etapa evaluada en la Ficha de Calificacion de la Entidad, posee un campo
de observaciones en el cual se dejard constancia de la fundamentacién u otras observaciones
referentes a la Calificacion.

La Calificacién final de la Entidad correspondera al promedio ponderado por la suma del
numero de familias atendidas por programa habitacional de acuerdo a la formula precedente

descrita en este numeral.

El resultado de la calificacion se encuentra en la Tabla Resumen de la Calificacion, detallado
en Anexo N° 3, que forma parte integrante del presente procedimiento.

Segtn el puntaje obtenido, la clasificacion de la Entidad se encuentra en el siguiente rango:

De 0 a 49 puntos : MALO
De 50 a 79 puntos : ACEPTABLE
De 80 a 100 puntos : BUENO




5. REGISTRO DE LAS CALIFICACIONES:

Las calificaciones se registraran en el Médulo Informatico de Calificaciones, el cual estara
operativo a contar del dia 1° de Junio de cada afio. Para estos efectos los Encargados de la
administracion del Modulo de Calificaciones de la DITEC, habilitaran el acceso a los
funcionarios de regiones para ingresar las precalificaciones y calificaciones solamente
durante el periodo antes mencionado. Posteriormente el sistema quedara habilitado sélo para
la emision de la Ficha de Calificacion y/ o la emision de Certificados de Calificacion, no
pudiendo ingresarse nuevas calificaciones.

Otro tipo de requerimientos que impliquen la reapertura del moédulo podran ser solicitados
por la region mediante correo electronico, remitido por el Funcionario Responsable del
SERVIU al equipo coordinador del proceso de calificaciones de la DITEC, solicitando la
reapertura del médulo y explicitando las razones o fundamentos de la solicitud.

6. CONCLUSION DEL PROCESO DE CALIFICACION:

El proceso de calificaciéon concluye, mediante la Resolucion Exenta del Director del
SERVIU, que aprueba el proceso de calificacién por region de cada una de las Entidades
evaluadas en el periodo correspondiente, y que deberd ser tramitada por el Funcionario
Responsable del SERVIU.

La notificacion del acto conclusivo, debera ser realizada por el Funcionario Responsable del
SERVIU, mediante correo electronico, adjuntando una copia digital de la resolucion exenta
antes mencionada. El correo electronico con la notificacion, debera incluir un archivo con el
Certificado de Calificacidn, la Ficha de Calificacion y/o el link que permita acceder a ambos
documentos.

La conclusion del proceso de calificacion debera ser informado a la SEREMI mediante oficio
dirigido al Jefe del Departamento de Planes y Programas de dicha Secretaria, y al Jefe del
Departamento de Gestion de Proveedores y Registros Técnicos de la DITEC, informando
sobre los resultados del proceso, dando cuenta del periodo calificado y adjuntando copia de
las Resoluciones Exentas que contienen los resultados de las calificaciones obtenidas por las
Entidades.

7. RECURSOS

La Entidad Patrocinante podra presentar los recursos regulados en la Ley N° 19.880 que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado. Los plazos para interponer los citados recursos se
contabilizaran, desde el dia siguiente a la fecha de notificacion de la Resolucién Exenta del
SERVIU que aprueba las calificaciones, la cual se enviara al correo electronico especificado
por la Entidad.

En el evento de interponerse recursos, el funcionario responsable del SERVIU debera dar
aviso inmediato al funcionario designado como Contraparte Técnica SEREMI, via correo
electrénico, con copia a la DITEC.”




2.- APRUEBANSE los Anexos N° 1, 2, 3 y 4 del Procedimiento que se aprueba por el
Resuelvo 1 de este instrumento, los que forman parte integrante de esta Resolucion.

3.- El Procedimiento aprobado por el Resolutivo 1 precedente se aplicard a los Programas
Habitacionales del MINVU citados en las letras €) a i) de los Visto de la presente Resolucion
pudiendo aplicarse asimismo a los Programas que los reemplacen y a aquellos instrumentos
en los que se haga referencia a la evaluacion de los Servicios de Asistencia Técnica por parte
de los SERVIU.
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PROCEDIMIENTO DE CALIFICACIONES A ENTIDADES DE ASISTENCIA TECNICA.
1. DEFINICIONES.

Acta de Cdlificacion:

Corresponde al acta que elabora el Equipo Cadlificador en el cual se deja constancia de
resuelto, respecto de la cdiificacion de las Entidades. El Acta de Cdlificacion debe contener al
menos los siguientes antecedentes: informe de precdlificaciones, informe elaborado por
SEREMI y los principales acuerdos tomados en la sesién

No obstante, el equipo calificador podrd solicitar otros antecedentes complementarios como
informes de revision de proyectos, informes de obras, actas de comités y ofros que estime
necesario. £l Acta de Cdlificaciéon debera ser suscrita por los integrantes del Equipo Calificador.

Certificado de Cdlificacién:
Es el documento que indica formalmente la calificacién obtenida por la Entidad en el periodo
comespondiente, a través del mddulo de calificacién.

Entidades Sujetas a Cdlificacion:

Serdn las Entidades Pafrocinantes {EP) y Entidades de Gestidn Rural (EGR) que mantengan
convenio suscrito con la SEREMI respectiva, que hayan cuiminado una o mads etapas de los
servicios de Asistencia Técnica en uno o mds proyectos durante el periodo que se estd

evaluando.

Equipo Cdlificador:

Equipo compuesto por el Funcionario Responsable SERVIU, y al menos dos profesionales con
responsabilidad administrativa de las diferentes dreas del SERVIU, de preferencia
pertenecientes al drea técnica y de operaciones habitacionales, quienes deberdn evaluar a
las Entidades Patrocinantes (EP) y Entidades de Gestidon Rural (EGR) que mantengan convenio
suscrito con la SEREMI respectiva.

En las sesiones del Equipo Cdlificador asistird el funcionario de la SEREMI asignado como
Contraparte Técnica.

Equipo Coordinador del Proceso de Calificaciones de Ia Divisién Técnica de Estudio y Fomento
Habitacional - DITEC:

Funcionarios del Departamento de Gestidn de Proveedores y Registros Técnicos dependiente
de la DITEC, encargados de resolver consultas y dudas relacionadas con el proceso de
calificaciones y respecto del uso del médulo informdtico de calificaciones.

Ficha de Cdlificacién:
Documento que contiene los antecedentes que se requieren para sustentar el resultado

obtenido por la Entidad evaluada.
La Ficha de Cdlificacion se obtiene desde el Médulo Informdatico de Cdlificaciones, y debe
contener fos antecedentes que se sefialan a continuacién:

1. Identificacién de la Entidad de Asistencia Técnica evaluada.

2. Region.

3. Fecha del Convenio suscrito con SEREMI.

4. Programa habitacional.

5. NUmero de familias atendidas.

6. Identificacién de los proyectos vigentes en el periodo de calificacion.

7. ldentificacion de los profesionales calificadores de SERVIU

8. Detdlle de la calificacién de las 6 etapas que comprende la prestacion de los Servicios
de Asistencia Técnica por programa habitacional, junto a las observaciones del equipo
calificador si las hubiere.
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9. Tabla resumen de la cdliificaciéon con el resultado final ponderado de acuerdo dl
nUmero de familias atendidas por programa.
10. Firma del Funcionario Responsable del SERVIU.

Funcionario Responsable del SERVIU:

Funcionario con responsabilidad administrativa, designado mediante Resolucidn Exenta del
Director de SERVIU con copia al Departamento de Gestidn Proveedores y Registros Técnicos de
la Divisidn Técnica de Estudio y Fomento Habitacional, en adelante DITEC, el cual tiene la
responsabilidad de liderar el proceso de cdlificaciones en SERVIU. Preferentemente la
responsabilidad de liderar este proceso, estard radicada en el encargado de la Unidad de
Asistencia Técnica de SERVIU.

Contraparte Técnica SEREML:

Funcionario contratado en calidad de planta o contrata del Departamento de Planes y
Programas, designado mediante Resolucidn Exenta del Secretario Regional Ministerial con
copia a la DITEC, quien deberd asistir a las sesiones del Equipo Calificador en calidad de
Contraparte Técnica, para tomar conocimiento de las cdlificaciones.

Informe de Precdilificacion:

Informe desarroliado por el Profesional Precalificador. Esta preevaluacion se debe redlizar antes

de las sesiones del equipo cdlificador en las fechas establecidas por DITEC, para cada periodo

de cdliificaciones. El documento con la fundamentacién de la precdlificacién, deberd ser

entregado por el funcionario responsable SERVIU al Equipo Cadlificador previo a efectuarse la

sesion para calificar a la Entidad.

B Informe de Precdlificacién debe contener como minimo los siguientes aspectos:

Identificacién de la Entidad de Asistencia Técnica evaluada.

Regiodn.

Fecha del Convenio suscrito con SEREMI.

Programa habitacional.

Modadalidad del programa habitacional.

NUmero de familias atendidas.

ldentificacion de los proyectos vigentes en el periodo de cdlificacién.

Identificaciéon de las Etapas evaluadas respecto de los Servicios de Asistencia Técnica

prestados.

Identificacion de los profesionales precdlificadores de SERVIU

10. Detalle de la cdiificacién por etapa, junto a las observaciones del profesional
precadlificador si las hubiere y el resumen de la precdlificacién obtenida.

1. Firma del Profesional Calificador.

N AL~

hY

Informe de la SEREMI:

La Contraparte Técnica SEREMI designada, deberd poner a disposicion del Equipo Cdlificador
los informes que hayan sido redlizados en el marco de la fiscalizacion efectuada a las
Entidades, las sanciones aplicadas, los procesos sancionatorios iniciados en virfud de la Ley N°
19.880, y cualquier otro informe que permita al Equipo Cadlificador fundamentar de mejor
manera los puntajes que sean aplicados a las Entidades.

Médulo Informdtico de Cdlificaciones:
Sistema informdtico que permite registrar, administrar y gestionar la informacién de las
precadlificaciones y cdlificaciones corespondientes al proceso de evaluacion que debe realizar
anualmente SERVIU. Este médulo serd administrado por la DITEC.

Las principales funcionalidades del Médulo Informético de Calificaciones son las siguientes:

1. Registrar y administrar el proceso de calificaciones en finea.

Pagina 2 de 12

| Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Alameda 924 - Santiago - Chile. Teléfono (56-2} 29011000



2. Mantener la informacién de las precalificaciones y calificaciones.

3. Permitir el acceso a la informacién en linea sobre calificaciones obtenidas por Ias
diferentes Entidades.

4. Permitir acceso al historial de calificaciones registradas.

Generar reportes con informacién registrada.

6. Emifir la Ficha de Cadiificaciones y Cerfificado de Calificaciones de las evaluaciones
registradas, cuantas veces sea requerida.

4

Conclusién del Proceso y Notificacion del Resultado de Cadlificaciones:

SERVIU mediante Resolucidn Exenta deberd aprobar las cdlificaciones de cada Enfidad
Pafrocinante (EP) y Entidad de Gestidon Rural (EGR), cuya copia digital. serd nofificada a la
Entidad al correo electrénico informado por la misma para estos efectos, con copia a la
SEREMI y DITEC.

B comreo electronico con la nofificacion deberd incluir un archivo con el Cerificado de
Cdlificacién, la Ficha de Cdlificacién y/o el link que permita acceder a ambos documentos.

Profesional Precdlificador:

Profesional de SERVIU que ha estado encargado directamente de supervisar el desairolio del
proyecto y los servicios de Asistencia Técnica asociados. Este profesional debe evaluar la
gestion y prestacion de los servicios de asistencia técnica desarrollados por la Entidad, en los
proyectos que estén vigentes en el periodo a cdlificar.

2, FUNCIONES Y  RESPONSABILIDADES DE LOS ENCARGADOS, PROFESIONALES
PRECALIFICADORES Y EQUIPO CALIFICADOR.

2.1. Funcionario Responsable SERVIU: El Funcionario Responsable SERVIU tendrd las siguientes
funciones y responsabilidades, sin perjuicio de todas aguellas necesarias para la ejecuciéon de
estas:

a) Dar cumplimiento a la programacion de actividades y plazos que sean acordados
con la Contraparte Técnica SEREMI.

b) Informar via oficio a la SEREMI con copia a la DITEC el listado de Entidades
Patrocinantes a calificar en el periodo.

c) Convocar oporfunamente a los profesionales precalificadores, que hayan estado a
cargo de velar por el correcto desarolio de las labores de la Entidad en las Areas
Técnica, Social y Legal, de los proyectos redlizados durante el periodo a cdlificar.

d) Verificar que la precdlificacién se encuentre a disposicion del Equipo Calificador de
forma oportuna, asi como los demds documentos que forman parte del
procedimiento sefialado anteriormente.

e) Elaborar el Acta Final del proceso de acuerdo al formato proporcionado por la
DITEC, verificando que se adjunten todos los antecedentes de respaldo requeridos y
la firma de cada uno de los integrantes del Equipo Cdlificador.

f) Ingresar los puntgjes finales al Médulo Informdtico de Cadlificacion dentfro de los
plazos establecidos.

g) Gestionar la tramitacién de la resolucion exenta del corespondiente Director del
SERVIU que aprueba el resultado de las calificaciones obtenidas por las Entidades

evaluadas en el periodo.
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h) Nofificar, a través del méduio informético, a las Entidades del resultado de su
calificaciéon, adjuntando copia de dicho documento y la Ficha de Cdilificacién, con
todos los antecedentes necesarios para sustentar el resuliado obtenido por la
Enfidad evaluada.

i) Informar oportunamente a la SEREMI via oficio, el resulfado del proceso de
cdlificaciéon conforme a protocolo establecido al nimero é de este instrumento.

i) Convocar oportunamente al Equipo Cdlificador para la resolucion de los recursos
presentados por las Entidades, cuando corresponda.

k) Informar oportunamente a la SEREMI, via oficio, el resulfado de los recursos
interpuestos por la Enfidad, cuando corresponda.

) Solicitar la reapertura del mddulo cuando corresponda.

m) Notfificar el resultado del recurso presentado por la Entidad adjuntando el acto
administrativo pertinente y la ficha de calificacion.,

2.2. Profesional Precadlificador: El Profesional Precalificador tendrd las siguientes funciones y
responsabilidades, sin perjuicio de todas aquellas necesarias para la ejecucidon de sus
funciones:

a) Dar cumplimiento a la programacion de actividades y plazos que sean acordados
con el Funcionario Responsable de SERVIU.

b) Deberd ingresar la Precalificacion en el Médulo Informdtico de Calificaciones de
acuerdo a los plazos definidos por el Funcionario Responsable SERVIU, asi como los
demds documentos que forman parte del procedimiento sefialado anteriormente.

c) Deberd entregar al funcionario responsable SERVIU todos los antecedentes que se
tenga a disposicidon y que complementen la Precadlificacidn, si fuere necesario.

2.3. Funcionarios que integran el Equipo Calificador: los funcionarios que integran el Equipo
Cdlificador tendrdn las siguientes funciones y responsabilidades, sin perjuicio de todas
aquellas necesarias para la ejecucién de sus funciones:

a) Dar cumplimiento a la programacién de las actividades de cdlificacion y los plazos
establecidos.

b) En base a los antecedentes que se dispongan en las sesiones, proponer los puntajes
y cdlificar a las Entidades que comesponda, de acuerdo a la Ficha de Calificacién
dispuesta para estos efectos.

c) Una vez acordados los puntagjes y finalizada la calificacion de la Entidad, suscribir la
Ficha de Cadlificacion y el Acta Final, cuando corresponda.

d) Atender oportunamente las instrucciones de cardcter operativo que sean
necesarias para dar cumplimiento efectivo y oportuno al proceso de calificaciones.

e) Evaluary resolver los recursos presentados por las Entidades, cuando corresponda.
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2.4. Confraparte Técnica SEREMI: El funcionario designado como Contraparte Técnica
SEREMI que asiste a las sesiones del Equipo Cadlificador, tendrd las siguientes funciones y
responsabilidades, sin perjuicio de todas aquellas necesarias para la ejecucion de sus
funciones:

a) Entregar oportunamente y conforme a los plazos prestablecidos con el Funcionario
Responsable SERVIU el Informe SEREMI, documento que debe estar a la vista en las
sesiones del Equipo Cadlificador.

b) Asistir en las instancias en que sesione el Equipo Calificador, en calidad de
Contraparte Técnica, para tener conocimiento de los criterios utilizados en la
evaluacién y resultados de las calificaciones acordadas.

c) Una vez concluido el proceso de cdlificaciones en SERVIU y recibidas las
cdlificaciones finales, publicar el resultado de las calificaciones de las Entidades
para informaciéon del publico en general.

3. PROCEDIMIENTO GENERAL.
3.1. INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

La DITEC, mediante Oficio instruirG el inicio del proceso de cdiificaciones del periodo
comrespondiente, indicando el calendario para redlizar las diferentes etapas del proceso. El
Funcionario Responsable del SERVIU elaborard un listado de las Entidades que cumplen con los
criterios para su evaluacion.

El proceso completo tendrd una duracién total de 120 dias corridos, los que comprenden tanto
el proceso de Precdlificacion como el de Calificacién y que se distribuye de la siguiente forma:

o 90 dias: fases de precdilificacion, cdlificacién y notificacion.
e 30 dias: fases de recursos y difusidon de resultados.

El proceso de Precdlificacion y de Cadlificacién se efectuard respecto de la etapa completa y
terminada o findlizada la prestacion de los servicios de asistencia técnica definidos en el
Informe de Precdlificacién, y debe evidenciar la evaluacién general del desempefic de la
Entidad en el periodo anual antes mencionado. Esto, respecto de los proyectos que la Entidad
haya tenido a su cargo durante ese periodo, y de los servicios de asistencia técnica que
efectivamente hubiera prestado.

Los puntajes de la evaluacion deberdn ser ingresados solamente si las dreas han sido
efectivamente desarrolladas y ferminadas por la Enfidad que se estd precdlificando o

calificando.
Las etapas a precdlificar o calificar son las siguientes:

Etapa 1: Organizacién de la Demanda.

Etapa 2: Elaboracién y Presentacion de Proyectos.

Etapa 3: Gestién Legal.

Etapa 4: Gestién Técnica y Administrativa.

Etapa 5: Acompaifiamiento Social durante la Ejecucién del Proyecto.
Etapa é: Asesoria Técnica y Social para la Post Entfrega
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Para estos efectos, se utilizaran los formularios denominados Anexos 2 y 3, que forman parte
integrante del presente procedimiento.

3.2. PERIODO DE PRECALIFICACION:

Bl procedimiento comenzard con la Precdlificacidon de las Entidades Patrocinantes y las
Entidades de Gestidon Rural - EGR, el cual serd efectuado por el Profesional de SERVIU que ha
estado encargado directamente de supervisar el desarrollo del proyecto y los servicios de
Asistencia Técnica asociados. Este profesional debe evaluar la gestion y prestacién de los
servicios de asistencia técnica desarrollados por ia Entidad en los proyectos que estén vigentes
en el periodo a cdlificar.

El Informe de Precadlificacion se redlizard por programa habitacional y estard compuesto por 6
etapos, que agrupan las tareas y actividades de asistencia técnica definidas en las
Resoluciones Exentas de asistencia técnica, juridica y social del programa habitacional
cormrespondiente y cada una de las etapas serd evaluada con un factor de puntaje entre 0 y
100 puntos.

El profesional precdlificador deberd emifir un Informe de Precdlificacién que debe como
minimo contener los siguientes aspectos:

Identificacion de la Enfidad de Asistencia Técnica evaluada.

1.

2. Region.

3. Fecha del Convenio suscrito con SEREMI,

4, Programa habitacional.

5. Moddlidad del programa habitacional.

6. NUmero de familias atendidas.

7. Identificacién de los proyectos vigentes en el periodo de cdlificacion.

8. identificacidon de las Etapas evaluadas de los Servicios de Asistencia Técnica
desarrollados.

9. Identificacion de los profesionales precalificadores de SERVIU

10. Detdlle de la cdlificacién por etapa, junto a las observaciones del profesional
precdiificador con sus fundamentos y el resumen de la precalificacion obtenida.

3.3. CIERRE Y RESULTADO DEL PERIODO DE PRECALIFICACION:

Redlizada por el Funcionario encargado SERVIU la precadiificacidon de la Entidad, se deberd
obtener un promedio de la etapa que se estd cdlificando. De la misma manera, la
precalificacion final de la Entidad coresponderd al promedio simple de las etapas y tareas
evaluadas, cuyo resultado final tendrd el siguiente criterio de clasificaciéon por rango, de
acuerdo al puntaje obtenido:

De 0 a 49 puntos : MALO
De 50 a 79 puntos : ACEPTABLE
De 80 a 100 puntos : BUENO

Los valores finales consideran dos decimales, no pudiendo aproximarse al entero superior.
3.4 PERIODO DE CALIFICACION:
La calificaciéon a la Enfidad considerard los proyectos desarroliados en el Ultimo periodo a

evaluar, y que se encuentra comprendido entre el 1° de Julio del aio anterior y el 30 de Junio
del ano en curso.
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Con la findlidad de contar con mayores antecedentes para fundamentar la ponderaciéon de
las calificaciones, el equipo calificador deberd disponer de las pre cdlificaciones del SERVIU e
informes de la SEREMI, pudiendo solicitar nuevos antecedentes en casos especiales.

Para la definicion del resultado final de la evaluacién se utilizard la siguiente formula:
Resultado Final = (PPCFSEV * %FSEV) + (PPCPHR * %PHR)

PPC :Punidje de la Precdlificacion de la Entidad en cada programa.
%FSEV : Porcentaje de familias atendidas del Programa Fondo Solidario de Eleccién de
Vivienda o FSEV, respecto del total de familias atendidas por la Entidad durante el

periodo cdlificado.
%PHR : Porcentgje de familias atendidas del Programa de Habitabilidad Rural o PHR, respecto
del total de familias atendidas por la Entidad durante el periodo cdlificado.

4. CIERRE Y RESULTADO DE LA CALIFICACION:

El funcionario responsable del SERVIU registra en el médulo informdatico de cdlificaciones el
resultado de la cdlificacion redlizada por el Equipo Cdlificador, el cual se encuentra contenido
en la Ficha de Cdlificacion. La ficha deberd contener el resultado de la Precadlificacién para

cada programa y etapa evaluada.

Cada programa y etapa evaluada en la Ficha de Cdlificacién de la Entidad, posee un campo
de observaciones en el cudl se dejard constancia de la fundamentacidon u ofras observaciones
referentes a la Caiificacion.

La Cdlificacién final de la Entidad comesponderd al promedio ponderado por la suma del
numero de familias atendidas por programa habitacional de acuerdo a la formula precedente

descrita en este numeral.

El resultado de la cdlificaciéon se encuentra en la Tabla Resumen de la Calificacion, detallado
en Anexo N° 3, que forma parte integrante del presente procedimiento.

Segun el puntaje obtenido, la clasificacion de la Entidad se encuentra en el siguiente rango:

De 0 a 49 puntos : MALO
De 50 a 79 puntos : ACEPTABLE
De 80 a 100 puntos  : BUENO

Los valores finales consideran dos decimales, no pudiendo aproximarse al entero superior.

5. REGISTRO DE LAS CALIFICACIONES:

Las cailificaciones se registraran en el Médulo Informdtico de Cailificaciones, el cual estara
operativo a contar del dia 1° de Junio de cada afo. Para estos efectos los Encargados de la
adminisfraciéon del Mdédulo de Cdiificaciones de ia DITEC, habilitardn el acceso a los
funcionarios de regiones para ingresar las precalificaciones y calificaciones solamente durante
el periodo antes mencionado. Posteriormente el sistema quedard habilitado sdlo para la
emision de la Ficha de Cdlificacién y/ o la emision de Cerlificados de Cdlificacién, no
pudiendo ingresarse nuevas calificaciones.
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Ofro fipo de requerimientos que impliquen la reapertura del médulo podran ser solicitados por
la regidén mediante comreo electrénico, remitido por el Funcionario Responsable del SERVIU al
equipo coordinador del proceso de cdlificaciones de la DITEC, solicitando la reapertura del
maodulo y explicitando las razones o fundamentos de la solicitud.

6. CONCLUSION DEL PROCESO DE CALIFICACION:

El proceso de cdlificacidon concluye, mediante la Resolucidn Exenta del Director del SERVIU,
que aprueba el proceso de cdlificacién por regidén de cada una de las Entidades evaiuadas
en el periodo correspondiente, y que deberd ser tramitada por el Funcionario Responsable del
SERVIU.

La notificacién del acto conclusivo, deberd ser realizada por el Funcionario Responsabie del
SERVIU, mediante comreo electrénico, adjuntando una copia digital de la resolucidon exenta
antes mencionada. El cormreo electrénico con la notificaciéon, deberd incluir un archivo con el
Cerfificado de Cdllificacién, ia Ficha de Cdlificacién y/o el link que permita acceder a ambos
documentos.

La conclusién del proceso de cdlificacion deberd ser informado a la SEREMI mediante oficio
dingido al Jefe del Departamento de Planes y Programas de dicha Secretaria, y al Jefe del
Departamento de Gestidn de Proveedores y Registros Técnicos de la DITEC, informando sobre
los resultados del proceso, dando cuenta del periodo cdlificado y adjuntando copia de las
Resoluciones Exentas que contienen los resultados de las cdlificaciones obtenidas por las
Entidades.

7. RECURSOS

La Entidad Pafrocinante podrd presentar los recursos regulados en la Ley N° 19.880 que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado. Los plazos para interponer los citados recursos se contabilizaran,
desde el dia siguiente a la fecha de notificacién de la Resolucion Exenta del SERVIU gque
aprueba las calificaciones, la cual se enviard al correo electrénico especificado por la Entidad.

En el evento de interponerse recursos, el funcionario responsable del SERVIU deberd dar aviso
inmediato al funcionario designado como Contraparte Técnica SEREMI, via correo electrénico,
con copia a la DITEC.
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ANEXO N” 2 - INFORME DE PRECALIFICACION DE ENTIDADES -
MARCO LEGAL

D.5.N"49 (V.y U.), de 2001, y st Fondo d én de Vivienda ‘
IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD PATROCINANTE CALIFICADA - [ Periono:] xx/20xx |7 FecHaj XX DE XXX DE XXXX
NOMBRE DE LA ENTIDAD PATROCGINANTE 0000000000G0B00C B RruT:| 00,000,000-0
N° y fecha de Res. de Convenio: Marco con:SEREMI 000 del xx de :0000x de 00 I REGK)N:L 3000000000¢
Programa habitacianal : FSEV |- catEGoRM| 7000000000¢
IDENTIFICACION DE LOS PROYECTOS VIGENTES EN EL PERIODO DE CALIFICACIGN R i R
NOMBRE DE PROYECTO “‘?";"”‘ NeraM | "COMUNA
1.
2.
3.
Total o
. g X > -
IDENTIFICACION DE LAS ETAPAS A PRECALIFICAR }"“"" }"“"" 1 jfoea? |Mapat [fopat ferapa ¢
IDENTIFICACION DE LOS PROFESIONALES PRECAI.IFICADORES DE SERV!U b : e o
NOMBRE DEL PROFESIONAL ] CARGO i . DEPARTAMENTO
3.
2.
3.
4.
ETAPA 1. ORGANIZACION DE LA DEMANDA / DIAGNOSTICO TECNICO - DETALLE DE CAUFICACION
Comprende: diagnélico del edads de Ta silvacién de lal 'anﬂﬂal yﬁw idad habllack I, reforzamienic de Ta
6n de las para el pr de del proy MALO ACEPTABLE BUENO
" ia gestacién de (los) proyecto(s) /o 16n para la p én de dentestécnicosy | (0-50) 51-7m) (80-100)
soclales a SERVIU Gn con. nda.

1. Calidad en la gestién y desarrolio del {los) servicio {s) de asistencia técnica

2. Preparacién y desarrollo de diagnoésticos técnicos y sociales pertinentes.

3. Entrega oportuna de informacion del proyecto a las familias.

4. Participaciéon activa de las farrilias en la aprobacién del proyecto.

5. Calidad y disponibilidad de informacidén y/o antecedentes soficitados por SERVIU.

6. Organizaciéon adecuada del frabgjo en terreno.

7. Disposicion para atender a las famiias en dependencias adecuadas y bien equipadas.
8. Efectiva coordinacion con SERVIU

PRECALIFICACION ETAPA 1. !

ETAPA \ 2. ELABORACI(SN ¥ PRESENTACION DE PROYECTOS. . DETAME DB CALUFICACION
y sel 15 d.l._T do corre da, elaboraclidny B -
£, Iohoy Tk, 16n de MALO ACEPTABLE BUENO
o {0-50) -79) {80-100)

permisos selecclién y conratlucién de la empresa conskruciora, segiin comesponda.

1. Adecuada evaluacién técnica y/o legal de bienes inmuebles

2. Calidad del {los} proyecto (s) presentado (s) a SERVIU

3. Resolucién oportuna de observaciones atl (los) proyecto {s} formuladas por SERVIU.

4. Calidad de la gestion externa con empresas de servicios, constructoras y otfras enfidades publicas y priv adaos relacionadas co|
5. Evaluacién técnica y/o lkegal adecuada de terrenos y otfros bienes inmuebles.

6. Adecuado desarrofio del proceso de eleccidn y seleccién de la Empresa Constructora.

7. Calidad y disponibilidad de informaciéon y/o antecedentes solicitados por SERVIU.

8. Disposicion y organizacion adecuada del trabajo de terreno.

9. Efectiva coordinacion con SERVIU

PRECALIFICACION ETAPA 2. I

ETAPA 3. GESTION LEGAL ) . L e ; : - DETALLE DE CAUFICACION

Comprende: apoyo Juridico para e d: o y e i6n del p 1o, ria legal para Ia reg Zaclén de inmuebles, )

asesoria para la recepcién de las obras y la elab 6 6n @ én de las de (a vivi asf como 'f:"° Ac:‘":,"-ﬁ ::El"og
de las hipotecas y gravdmenes corm ndienies, segin core {o-50) 51-79) (80-100)

1. Catlidad en la gestidén y desamollo del {los) servicio (s) de asistencia técnica

2. Coordinacion con actores externos CBR, DOM y otras entidades publicas y privadas vinculadas al desarrolio del proyecto.
3. Gestion legal y administrativa adecuada para la compra o el fraspaso y/o compra de otros bienes inmuebles.

4, Cumplimiento de plazos asociados a este servicio {traspasos, recepciones. inscripciones.. otc.)

5. Cdlidad de ka atencién legal a usuarios/beneficiarios

6. Calidad y disponibilidad de informacion y/o antecedentes solicitados por SERVIU y ofros organismos poblicos y privados, vincd
7. Efectiva coordinacién con SERVIU

PRECALIFICACIéN ETAPA 3 .

ETAPA 4. GESTION TECNICA: B £ ADM'NISTRAT'VA ‘DE PROYECTOS e ; TALLE DE CALIFICACION
lizacién de acl“‘ des de seguimienio délproyectc en fodas Wi .Epa: r.l"—16n [Z cooﬁﬁ clén <on
de o

y - MALO ACEPTABLE BUENO
P (0-50) (51-79) (80-100)

rflunas ;l L) ocb Un cofre: nda.
1. Calidad en la gestién y desarrolio del {kos) servicio {s) de asistencia técnica

2. Calidad de la atencién a usuarios/beneficiarios

3. Adecuada relacion y coordinacion con proveedores y otfras enfidades pUblicas y privadas relacionadas con el desarrollic ma
4. Resolucién oportuna de observaciones al {los) proyecto (s) y a problemas técnicos, finoncieros, socicles o administrativos durd
5. Verificacion oporfuna del cumplimento de las obligaciones confractuales y laborales de la empresa Constructora.

6. Redlizacién oportuna de las modificaciones del proyecto cuando corresponda.

7. Calidad y disponibilidad de informacion y/o antecedentes del proyecto solicitados oportunamente por SERVIU.

8. Coordinacion adecuada con SERVIU y otros organismos para verificar el témino det y. con la (= . para aprobar el

9. Gestion técnica y administrativa oportuna respecto de temas relacionados con subsidios {prérrogas, reemplazos, .etfc.).
10. Efectiva coordinacién con SERVIU

PRECALIFICACION ETAPA 4. Trets
ETAPAS. ACOMPARAMIENTO SOCIAL DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO i1 DETALLE DE CAUFICACION

iclén alas as 30 ava
as a las obras, de
y deb on 6n al proyecto,

MALO ACEPTABLE BUENO
(0-50) 51-79) (80-100)

1. Calidad en ia gestién y desarrolio del {los) servicio (s} de asistencia técnica

2. Calidad del acompanamiento social a usuarios/beneficiarios
3. Desarrolio adecuado y oportuno de talleres y/o jornadas de capacitacién a las familias sobre temas vinculados a derechos y

4. Entrega oportuna sobre informacion del avance del proyecio a kas famiias y/o modificaciones a éste durante su desarrolio.
5. Capacidad de resolver conflictos entre las famifias y/o entre las familias y la Empresa Constructora.

6. Presencia activa de profesionales del Grea social en los actividades en terreno.

7. Efectiva coordinacién con SERVIU.

PRECALIFICACION EI'APA 5. BS

ETAPA 6. ASESORIA TECNICA Y SOCIAL PARA LA POST ENTREGA . DETALLEDE CALIFCACION
: i J“ con v.d:s b i i ‘f : ica y soclcllp:::: vldaJon oo o : . .:o la I.y.‘do MALO ACETTABLE BUENO
dad illaria, # é6ndela én de las vivi segin P (0-50 &1-79) (00-100)

1. Calidad en ka gestién y desarraolio del (los) servicio {s) de asistencia técnica
2. Calidad de ka atencién a usuarios/beneficiarios durante el proceso de instalacion de las familias en sus viviendas y barrios, cud

3. Cumplimiento de plazos en el desarrolio de los servicios asociados a la post entrega.

4. Desarrolio oportuno de talleres y/o capacitaciones sobre el uso y cuidado de la vivienda a kas famifias,

5. Entrega de informacién pertinente y oportuna a las familias sobre la existencia y funcionamiento de servicios y organismos locd
6. Entrega de informacion confiable a SERVIU sobre ocupacién de las viviendas.

7. Calidad y disponibilidad de informacidn y/o ar es solic por SERVIU.

8. Desarrolio oportuno de talleres y/o capacitaciones a las familias acerca del proceso de vida en comunidad y ley de copropie

9. Efectiva coordinacién con SERVIU.

PRECALIFICACION ETAPA 6. RN

PRECALIFlCACION DE ENTIDAD EN EL PERIODO




ANEXO N° 3

- INFORME DE CALIFICACION DE ENTIDADES -

MARCO LEGAL
D.S. N" XXX DE Y0000
D.5. N* X00C DE XI000XXX

- PERIODO:| XX / 20XX FECHA: XX DE XXX DE XXXX
J00000ITNOVNX . RUT 00,000,000-0
2000 del 0¢ de 300000 de 3000 Programa Habitaclonal - ) FSEV PHR
NUmero de famlifias atendidas 0 ]

T T DR T
CADORESDESERVIV. ,

cARgo T ‘ " DEPARTAMENTO

2.
3.
4,
; . -DETALLE DE CAURCACION
I T R *_ [pecaificactén| ~ Calificactén
Etapa 1. organizacion de ko demanda / diagnéstico técnico y/o social ' ‘ ‘ Wbt 4
Etapa 2. ekaboracion y presentacion de proyectos k4 4
Etapa 3. gestién legal "
Etapa 4. gestion técnica y administrativa de proyectos ke %4
Etapa 5. acompaiamiento social durante la ejecucidn del proyecto e
Etapa 6. asesoria técnica y social para ka post entrega Ese
' CALIFICACION FSEV i
Observacion:
CALIFICACION DE LA ENTID. ABTACIONAL:SHR | DETAUEDECAURCACION
S e R , e e s L Precalficacién| - Calificacién.
Etapa 1. organizacién de la demanda / diagnéstico técnico y/o social o -urfl "
Etapa 2. elaboracion y presentacion de proyectos 14
Etapa 3. gestion legal o
Etapa 4. gestion técnica y administrativa de proyectos Wk
Etapa 5. acompanamiento social durante la ejecucion del proyecto Wk
Etapa 6. asesoria técnica y social para la post entrega bbbt
CALIFICACION SHR Wk

Observacion:

_TABLA RESUMEN DE LA CAUFICACION
PROGRAMAS FSEV___ |SHR
N° FAMILIAS of o
TOTAL 0
% PARTICIPACION ]

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa é
Promedio por programa

o
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ANEXO N°4

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Alomeda 924 - Santiago - Chile. Teléfono {56-2) 29011000

FORMATO PARA SOLICITUD DE ACCESO AL MODULO DE CALIFICACIONES
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