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Res. Exta. N°1.229 (V. y U.), de 2025

1. Presentacion

El llamado 2025 de Eficiencia Energética del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios, esta
regulado mediante la Resolucion Exenta N°1.229, (V. y U.), de fecha 3 de septiembre de 2024, para facilitar
la comprensién del llamado, se presenta esta guia como un documento de referencia que no reemplaza
la resolucidn del llamado.

2. Propdsitos del llamado

Contribuir a resolver las problematicas asociadas a la pobreza energética y la contaminacidn atmosférica,
mitigando el cambio climatico, mejorando la habitabilidad y el confort higrotérmico de las viviendas,
ademas de apoyar el presupuesto familiar mediante la reduccidn del costo de los servicios energéticos.
Asimismo, forma parte de las medidas de los Planes de Descontaminacidén Atmosférica (PDA) del centro-
sur del pais y del Plan de Adaptacién y Mitigacién al Cambio Climatico para ciudades del MINVU, a través
del otorgamiento de subsidios para mejorar viviendas existentes mediante la ejecucién de proyectos de
eficiencia energética y acondicionamiento térmico, del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios
D.S. N°27 (V. y U.) de 2016, con las siguientes tipologias:

a) Proyectos para la instalacion de Sistemas Solares Térmicos.

b) Proyectos para la instalacion de Sistemas Fotovoltaicos.

c) Proyectos de Acondicionamiento Térmico en zonas PDA (corresponde a proyectos a ejecutar en
zonas que son objeto de un PDA del Ministerio de Medio Ambiente)

d) Proyectos de Acondicionamiento Térmico Regular (son aquellos que se ejecutan en viviendas
emplazadas en zonas que no cuentan con un PDA vigente)

3. Contexto del llamado 2025

Es el primero que se realiza en el marco del Capitulo Cuarto del Programa de Mejoramiento de Viviendas
y Barrios, D.S. N°27, ya que, hasta el afio 2024, este tipo de proyectos se ejecutaron en el marco del D.S.
N°255. Esto implica un cambio en la regulaciéon de los llamados a postulacion y la ejecucidon de los
proyectos, por lo que se aplican medidas especiales para gestionar el cambio de instrumento.

4. Viviendas Objeto del Llamado

Para participar del llamado las viviendas deben cumplir, conjuntamente, con las siguientes condiciones:
e Estar emplazadas en localidades urbanas de mas de 5.000 habitantes, de acuerdo con el Censo
2017 del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
e Tener una antigliedad mayor a 5 afos.
e Tener un avaluo fiscal maximo de 1.375 UF para todo el pais, excepto en la regiéon de Magallanes
gue sera 1.500 UF.
e Tener hasta 140 metros cuadrados.

e Contar con Recepcién Final Municipal de la vivienda original.
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Sus condiciones estructurales y de habitabilidad actual permiten ejecutar las obras del proyecto
al cual postula, lo cual debera ser declarado por el profesional técnico de la EP en el respectivo
Informe Técnico.

Ser propietario o asignatario de la vivienda.

Proyectos de Acondicionamiento Térmico: Contar con permiso de edificacién anterior al ailo 2015
en proyectos de la zona térmica | (Regiones de Aysén y Magallanes); 2009 en proyectos de
acondicionamiento térmico PDA y anterior al afio 2007 en proyectos de acondicionamiento
térmico regular (lo cual se deberd indicar en el Informe Técnico de la Plataforma Survey 123).
Pueden postular a proyectos de Acondicionamiento Térmico PDA familias cuyas viviendas hayan
recibido con anterioridad un beneficio de Acondicionamiento Térmico PDA o Regular otorgado
por el Programa de Proteccién al Patrimonio Familiar hasta el afio 2009, y en el caso de la comuna
de Valdivia, hasta el afio 2011.

En los proyectos PDA se permitird la participacion de viviendas pertenecientes a propietarios,
arrendatarios y comodatarios. En los proyectos regulares, solo se permitird la participacion de
viviendas cuyos propietarios sean propietarios o comodatarios. En ambos casos, pueden participar
postulantes que sean propietarios de otra vivienda, siempre que la vivienda que integra el
proyecto sea aquella en que el postulante y su grupo familiar habita, segin el RSH.

5. Alcance territorial

El Ilamado aplicard, segun la tipologia de proyecto, desde la regidn de Arica y Parinacota hasta la region
de Magallanes, exclusivamente en localidades urbanas de mas de 5.000 habitantes, de acuerdo con
documentos oficiales del INE (Censo 2017). Se considera solo informacién de la poblacién de la localidad,
no del total de la comuna. No se puede sumar poblacién de distintas localidades en la misma comunay en
ningun caso las localidades rurales se deben sumar persiguiendo obtener 5.000 habitantes.

Los instrumentos para verificar esta condicién, junto con una guia con instrucciones para acceder a la
Cartografia del INE, se encuentran alojados en el sitio web del MINVU, en el siguiente link:
https://www.minvu.gob.cl/beneficios/mejorar-vivienda-y-barrio/

6. Requisitos generales para postular

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Ser mayor de 18 afios.

Acreditar tener cédula de identidad vigente.

Contar con Registro Social de Hogares, sin excepcion.

Contar con Informe Técnico en la plataforma Survey 123, en reemplazo del Diagndstico Técnico
Constructivo, ingresado dentro del plazo establecido y el cual deberad ser consistente con la
informacién entregada por la Entidad Patrocinante en la etapa de Digitacidn de la postulacion en
el Sistema correspondiente.

La direccidn declarada en el Informe Técnico y en el RSH debe ser coincidente con la vivienda en
que el postulante reside, siendo razén de rechazo del proceso si esto no se cumple.

Acreditar el ahorro minimo exigido cuando corresponda.
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Contar con Entidad Patrocinante con CRAT vigente.

Contar con Empresa Constructora con capacidad econémica.

En caso de postulantes beneficiados anteriormente con subsidios del D.S. N°255 y/o del D.S. N°27,
podran postular Unicamente si el subsidio anterior se encuentra totalmente pagado.

7. Ahorro

Se mantienen las mismas condiciones de ahorro del lamado realizado el afio 2024, estas son:

a)

b)
c)

d)

Estaran exentos de acreditar el ahorro postulantes adultos mayores; postulantes en condiciones
de discapacidad (segun el RSH) y postulantes con un RSH de hasta el tramo del 80%. Esto aplica
para todas las regiones.

Los demas postulantes deberan acreditar un Ahorro de 3 UF y, excepcionalmente en el caso de
Magallanes 1.5 UF.

En los casos en que el ahorro esté exento, el subsidio se incrementard en 3 o 1,5 UF, segln
corresponda.

A partir del afio 2026, en todos los llamados del D.S. N°27, incluyendo Eficiencia Energética, los
postulantes deberdn aportar el ahorro exigido por el Reglamento del programa.

8. Postulacion grupal

a)
b)

Grupos conformados por minimo 10 y maximo 70 familias.

Al igual que exigia el D.S. N°255, las familias deben estar reunidas bajo una misma personalidad
juridica. Dicha personalidad juridica podra ser acreditada mediante la representacion legal de la
Junta de Vecinos con personalidad juridica vigente, la cual podra representar a mas de un grupo.
Asimismo, podran participar organizaciones sociales funcionales con personalidad juridica
vigente, este tipo de organizacion solo podra representar a un grupo postulante en un mismo
proceso de postulacidn.

9. Eximiciones

a)

b)

En la linea de proyectos de Acondicionamiento Térmico en zonas PDA, se permitira al postulante
tener mas de una vivienda, siempre y cuando la vivienda a intervenir sea aquella en que el
postulante reside y, por lo tanto, es la que corresponde a su domicilio y al Registro Social de
Hogares.

Para Acondicionamiento Térmico PDA podrdn postular, excepcionalmente, personas en calidad de
arrendatarios, en cuyo caso deberdn contar con autorizacién notarial del propietario de la vivienda
y el contrato de arriendo respectivo.

No se debera presentar el Diagndstico Técnico Constructivo exigido en el Art. 27 letra a) del DS27,
ya que serd reemplazado por un Informe Técnico en la Plataforma Survey 123.
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10. Informe Técnico

a)

b)

El Informe Técnico que reemplaza al DTC, levantard informacidn territorial y técnica de las
viviendas a intervenir, siendo ingresado en la Plataforma SURVEY 123 en la caratula “Informe
Técnico Eficiencia Energética 2025”.

Se podra presentar el Informe técnico en la plataforma SURVEY desde el dia 5 de septiembre del
presente afio y se extenderd hasta el dia de cierre de la etapa de digitacidn de las postulaciones.

Las indicaciones para acceder a la Plataforma SURVEY 123 se encuentran disponibles en el
siguiente enlace: https://www.minvu.gob.cl/beneficios/mejorar-vivienda-y-barrio/. Mientras que
las credenciales para ingresar a la plataforma seran las siguientes:

Instrumento de Evaluacién Diagndstica Usuario Contraseia

Informe Técnico CapitulolV-DS27 INF.TEC.CAP4

11. Regularizacion de viviendas

d)

e)

f)

En el caso de proyectos de acondicionamiento térmico regular y PDA, la vivienda del postulante
podrd tener recintos no regularizados, cuya regularizacion deberd gestionarse como parte del
proyecto, para lo cual se podra optar a incrementos de subsidio para financiar las obras y la
asistencia técnica correspondiente, con la finalidad de cumplir con el objetivo del proyecto.
Unicamente se podra incluir en la regularizacién recintos de la vivienda que sean objeto de la
intervencién del proyecto.

En caso de que la DOM exija proyectos de especialidades para regularizar la vivienda, dichos
proyectos deben ser validades por Serviu en la Etapa de Revision y Calificacidon de los Proyectos.

12. Montos de subsidios e incrementos

a)

Subsidio base para Proyectos Sistemas Solares Térmico y Sistemas Fotovoltaicos: entre 54 y 64
UF por unidad, dependiendo de la agrupacién de comuna a la que corresponda la localidad del
postulante. Consultar informacién en https://www.minvu.gob.cl/beneficios/mejorar-vivienda-y-

barrio/

b) Subsidio base Proyecto de Acondicionamiento Térmico (regular y zonas PDA). Los montos de

subsidio base e incrementos varian seglin la Zona Térmica en la que se emplaza la vivienda.
Consultar informacion en https://www.minvu.gob.cl/beneficios/mejorar-vivienda-y-barrio/
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Montos Subsidio Acondicionamiento Térmico Regular y PDA (UF)

Vulnerabilidad . Incremento recambio de
. L. . Incremento cambio
socioecondémica, seguin techumbre calefactor
tramo RSH Incremento | Incremento (Solo en localidades PDA) | Subsidio
Zona Térmica Base |Hasta el 60% regularizacion| por pisos Calefactor maximo
RSHo Del 61% al | ampliaciones | ventilados Sin Con oficiente Tipo Split | (hasta)
postulante | 70% RSH asbesto | asbesto Inverter

convencional
adulto mayor

RM, Valparaiso,

. 151 72 51 38 40 24 48 47 50 399
O’Higgins
Maule! 164 72 51 38 40 24 48 47 50 412
E/F 176 143 101 38 40 24 48 47 50 495
G 201 156 109 38 40 24 48 47 50 533
H/I 251 143 102 48 40 48 9% 47 50 628
c¢) Recambio calefactor eficiente: Aplicara Unicamente en proyectos de Acondicionamiento Térmico

d)

en zonas PDA vy, a partir de este llamado, el financiamiento para recambio de calefactor eficiente
aplicarad como un incremento y no como un tipo de proyecto aparte.

Montos de Asistencia Técnica (AT) y Fiscalizacion Técnica de Obras (FTO)

Regira lo establecido en la Resolucién Exenta N°1.237, (V. y U.), de 2019 para la asistencia técnica
y la Res. Exta. N°490, (V. y U.), de 2023 para la Fiscalizacion Técnica de Obras, tanto en lo referido
a productos y servicios, como en los montos. A excepcién de lo referido a Diagndéstico Técnico
Constructivo que se reemplazara por un Informe Técnico y por lo tanto se ajustd su valor en el
item de “Desarrollo del Proyectos Técnico” de 6 a 4 UF.

13. Inicio de las postulaciones

La digitacidn de las postulaciones se abrira el 15 de septiembre de 2025.

14. Marco de recursos

El monto total del llamado sera por 4. 689.056 UF.

15. Principales diferencias respecto del llamado del aino 2024:

a)
b)
c)

d)

e)

Llamado se implementa a través del Capitulo Cuarto del D.S. N°27.

Todos los proyectos deben presentar Informe Técnico, en reemplazo del DTC.

Montos y servicios de asistencia técnica y FTO aplican segun Res. Exta. N°1.237 y Res. Exta. N°490,
respectivamente.

En proyectos sobre 11.000 UF la FTO la realizara el SERVIU (Art. 38 D.S. N°27), considerando
Unicamente el monto de obras. En postulaciones grupales, cada grupo, con su respectivo contrato
de obra, es un proyecto.

El proceso de postulacién tendra las siguientes etapas consecutivas (Art. 27- DS27):

1 Con excepcion de las localidades Constitucidon y Cauquenes, que corresponden a la Zona Térmica E.
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f)

h)

j)
k)

Digitacion de las Postulaciones: El proceso inicia con la digitacion de las postulaciones en la
Plataforma correspondiente, siendo responsabilidad de la EP proporcionar correcta vy
completamente la informacién, la cual debera ser coherente con el Informe Técnico y la Carpeta
del Proyecto, por esta razén no se gestionaran “arandas” para corregir errores en la informacion
digitada por la Entidad Patrocinante. Previo a esta etapa SERVIU debe informar al nivel central las
EP que estan habilitadas para digitar postulaciones, las cuales deben cumplir con el Art. 34 del D.S.
N°27.

Habilitacion de las postulaciones: En esta etapa se aplican los factores de puntaje y se realiza la
prelacion de los postulantes ordenandolos segun el puntaje obtenido, excluyendo de esto a
aquellos postulantes que no cumplen con los requisitos establecidos en el llamado. En base a la
prelacion, se identificara e informara los proyectos habilitados para ingresar al SERVIU de manera
directa, los que ingresaran en calidad de lista de espera y aquellos proyectos que no continuaran
en el proceso por estar bajo el corte de puntaje y recursos, por lo tanto, no ingresan a revision del
SERVIU.

Presentacion de los proyectos: La EP presentard al SERVIU la Carpeta del Proyecto con los
antecedentes.

Revision y Calificacion: En esta instancia, ademds de la revisiéon técnica, legal y social
administrativa, el SERVIU debera, a partir de los antecedentes de la Carpeta del proyecto, revisar
y validar la informacién digitada en la Plataforma Informatica, especialmente aquellos requisitos
de postulacion y puntaje de aquellas variables que operan de manera declarativa y que se verifican
mediante los antecedentes de la carpeta del proyecto. La etapa concluye con el pronunciamiento
del SERVIU (calificado — rechazado).

Proceso de seleccion: Se inicia con posterioridad al cierre del lamado, es decir, una vez concluida
la etapa de Revisidon y Calificacién. En esta etapa, se realizara la cuadratura de los montos
aprobados por el SERVIU y la emisién de la resolucion de seleccion.

Variables de puntaje: aplicaran las variables sefialadas en el Resuelvo 9 de la resolucién de
llamado.

Plazo para el inicio de obras de 90 dias para todos los proyectos, con excepcidn de proyectos que
realizaran remocién de asbesto; requieren permiso DOM; les corresponde FTO SERVIU y/o
proyectos desde Nuble a Magallanes, que tendran un plazo de hasta 150 dias. También se faculta
a SERVIU, la autorizacion del inicio de obras hasta 150 dias por motivos de fuerza mayor distintos
a los ya sefialados.

El incremento “piso ventilado” se homologa en todos los territorios en 40 UF.

Se homologan montos de subsidio base e incrementos en la zona térmica | (Aysén y Magallanes).
Unicamente pueden postular viviendas que cuenten con recepcion final de la vivienda original.
Recambio de calefactor pasa a ser un incremento dentro de los proyectos de acondicionamiento
térmico PDA y no un tipo de proyecto distinto.
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I) Subsidios cuyos proyectos no inicien obras dentro del plazo reglamentario caducaran
automaticamente (Art. 56 D.S. N°27).

m) Personalidad juridica. Juntas de Vecinos pueden representar multiples proyectos dentro de su
U.V.; organizaciones funcionales, solo a 1 proyecto y postulantes deben ser socios.

16.Cartera de proyectos Acondicionamiento Térmico Regular y PDA no
aprobados no seleccionados en Maule, Biobio, Nuble, Araucania y Los
Lagos.

En el marco del proceso de seleccion del lamado 2024, existen postulantes de las regiones del Maule,
Biobio, Nuble, Araucania y Los Lagos, cuyas viviendas estan emplazadas en localidades urbanas de mas
de 5.000 habitantes, con proyectos de Acondicionamiento Térmico Regular y PDA aprobados por
SERVIU y que cumplieron con las validaciones realizadas en la revisidon que realizé el nivel central, pero
qgue no fueron seleccionados por quedar bajo el corte de puntaje y recursos disponibles.

Considerando la condicién de aprobacidn de estos postulantes, esta cartera de proyectos tendra un
proceso particular dentro del llamado, con recursos separados, con las condiciones que a continuacion
se sefialan.

a) Proceso de Postulacion: Los postulantes, a través de su Entidad Patrocinante respectiva, deberan
volver a ser digitados, por lo que la EP debera proporcionar correcta y completamente la
informacioén, la cual debera ser coherente con el Informe Técnico y la Carpeta del Proyecto.

b) Antecedentes: Estos postulantes mantendran la aprobacion técnica de sus proyectos siempre que
no modifiquen el disefio técnico presentado en el llamado del afio 2024. No obstante, deberdn
presentar Informe Técnico en plataforma Survey 123 y actualizar los siguientes antecedentes para
que el SERVIU pueda ratificar esta condicion de aprobacién técnica:

i.  Contrato de construccidn.
ii.  Convenio de asistencia técnica entre EP y postulantes.
iii. Presupuesto.

c) Postulantes: Unicamente podran postular las mismas personas cuyos proyectos resultaron
aprobados por el SERVIU y que cumplieron con la revision realizada por el nivel central que no
resultaron seleccionados, por lo tanto, las EP no deben ingresar a los grupos postulantes que no
cumplan con esta condicién, lo cual sera validado mediante revision de los RUT de los postulantes.
Ademas, deben ser familias cuyas viviendas estan emplazadas en localidades urbanas de mas de
5.000 habitantes.

d) Tenencia de la vivienda: Para esta cartera de proyectos, se mantendran las mismas condiciones
de tenencia de vivienda que en el afio 2024. Podran postular en proyectos de Acondicionamiento
Térmico Regular y PDA los propietarios, arrendatarios y comodatarios. En el caso de postulantes
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f)

que posea mads de una vivienda, la vivienda objeto del proyecto debe ser aquella en la que habita
el propietario.

Ahorro: Se mantienen las condiciones de eximicion de ahorro del lamado 2024, pero se revisara
nuevamente la acreditacién de ahorro a quienes corresponda.

RSH: Para el célculo de puntaje, el incremento por complejidad técnica y la exencién del ahorro se
considerard el mismo tramo del RSH que el postulante tenia en el llamado 2024. En esta cartera
de proyectos el postulante podra contar con RSH en un domicilio diferente del que se postule,
manteniéndose esta condicién que tenia el llamado 2024. En el caso de que el postulante no
hubiera contado con RSH el afio 2024 por estar eximido de este requisito, podra postular, pero
obtendra puntaje cero en las variables asociadas a dicho instrumento. No obstante, si en este
proceso cuenta con RSH, aplica el instrumento vigente.

Puntaje: Se calculard nuevamente y aplicardn las variables de puntajes establecidas en la
resolucién de llamado del afio 2025.

Montos: Aplican los montos del llamado 2025 en obras y Asistencia Técnica.
Personalidad Juridica: Los grupos estaran eximidos de contar con personalidad juridica, sin

embargo, el representante legal del grupo deberd ser elegido por los demas miembros
postulantes.
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