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Preguntas ‘

Respuesta

Vivienda, propiedad y requisitos legales

En el caso de arrendatarios en PDA la
resolucién indica que se debe acreditar con
declaracion jurada simple, no notarial ni
contrato de arriendo.

En el Resuelvo 17.4, letra i de la Res. Exta.
N°1.229 se indica que, en caso de postular como
arrendatario, se debe adjuntar a la Carpeta de
Antecedentes declaracidn jurada simple y
contrato de arriendo.

Resuelvo 4.4 letra a) éEn qué parte del
informe técnico se debe identificar al
propietario, en los casos que este no sea el
postulante?

Hay una seccion del Informe Técnico en la
Plataforma Survey 123, donde se identifica la
tenencia de la vivienda.

Postulantes con Sucesiones no pueden
postular.

Conforme a la letra k., del numeral 6., del
articulo 79, si pueden postular sucesiones.

Declaracién Jurada: respecto del anexo 5...
éestos no se ingresan?

Este documento, debe ingresar a Serviu en la
etapa de Revisidn y Calificacién de los Proyectos
en la Carpeta de Antecedentes.

Grupos de postulacién

y juntas de vecinos (JJVV)

¢Cudntos grupos podrian formarse con
personalidad juridica?

Para JIVV no se establece un limite de grupos,
para las organizaciones funcionales, estas
podran postular 1 solo grupo.

¢Cémo se verificard que forman parte de la
misma comuna?

Es parte de las validaciones territoriales del
Informe Técnico

¢Esos grupos tienen que estar dentro del
radio de atencién de la junta de vecinos?

Las Juntas de Vecinos solo pueden actuar en
representacion de los vecinos de la Unidad
Vecinal a la cual representan.

¢Debemos verificar que estan en el libro de
la junta de vecinos como socios, o solo
importa el radio de atencién?

Lo debera indicar la directiva de la junta de
vecinos en el acta de la conformacién del
“comité de vecinos”.

Se indica que solo podrdn participar grupos
de 10 familias como minimo. ¢Si se cae uno,
queda el grupo completo fuera?

Esto es requisito de postulacidn, al seleccionar el
grupo podri quedar conformado por menos
familias.

En los llamados de cartera, {podran postular
individual si el grupo no alcanza los 10?

Si.

¢Qué pasa si un grupo de la cartera 2024
queda con menos de 10?

Todos los grupos deben cumplir con tener
minimo 10, podrian postular individuales.

Entonces, la JJVV que postula, éno firma el
representante sino dos postulantes?

La representacion legal del grupo siempre sera
el presidente o presidenta de Junta de vecinos,
por lo tanto, es quien firma. Los delegados
actuaran como contrapartes para SERVIU y la EP
en otros aspectos de indole social.

Montos, subsidios y financiamiento




¢11.000 o 7.500? FTO

11.000 UF, como excepcion de lo que se sefiala

Como condicidn especial el llamado indica

en el articulo 38 del D.S. N°27.

Respecto a incoherencias de digitacion con
proyecto, équé sucedera con las variaciones
de montos de presupuestos?

siempre prima lo aprobado por el SERVIU, que

Existira un proceso de cuadratura de montos
durante el proceso de seleccién. En el cual

debera informar a la EP el monto detallado.

Region de Magallanes: aplicacidn de
subsidios hasta 90% RSH (143 UF vs 102 UF).

Son distintos requisitos y condiciones: dado que

individuales al lamado. Y los montos indicados
en la tabla sefialada, inserta en el resuelvo 7.6.,

lo que se indica en el numeral 3.1. es el corte
gue se establece del RSH para postulaciones

es respecto de los montos de subsidio.

éY los montos de Asistencia Técnica?

Son regulados por la Res. Exta N°1237/2019

¢Habra incremento de AT, por la
regularizacion de las viviendas?

Si.

En cartera 2024, si una persona tenia
complejidad técnica por el RSH y ahora no la
tiene, édebe colocarla igual?

2024 acorde a lo indicado en el numeral 6.4. del

Se considerara el tramo que se registro el afio

llamado.

Sistemas y digitacion

¢El sistema estd operativo para los montos
de PDA y térmico?

Si, se configurd con la DINFO

Los errores de sistemas que no consideran
todas las variables de los llamados, éeso se
tomara en cuenta?

Se ha hecho un trabajo con la DINFO para que
todas las variables del llamado estén
contempladas en el sistema. Sin embargo, en
caso de haber contingencias, se resolveran.

éSe asegurara que las entidades puedan
digitar los montos de la resolucidén en el
sistema?

En la etapa de Digitacién de las postulaciones no
se digitardn montos, sino que estos los calculard
el sistema, a partir del territorio en que se
encuentra el proyecto y de los incrementos que
se marquen en forma de acreditaciones. Por eso
es importante que la EP digite correctamente.

éHabra sistema de digitacidn para carteray
regular, o todo junto y ustedes filtran?

Los formularios estaran diferenciados por su
nombre.

¢Como se habilitaran las entidades para
digitar los proyectos?

Hay 2 formas segun el tipo de proyecto.
- Térmico y PDA: SERVIU debe solicitar por
correo a nivel central habilitar a las EP.
- Colectores y Fotovoltaico: Nivel central
habilita a usuarios SERVIU para que estos
habiliten a las EP.

¢En qué fecha se realizaran las habilitaciones
de las entidades para digitar?

El lunes 8 se enviara correo con las instrucciones
especificas.

Formatos, contratos y documentos

¢Existe un formato tipo de contratos del
Cap. 4?

Existe un formato de contratos tipo para el D.S.
N°27.

éNos enviaran los formatos del llamado,

Si.

tanto para area técnica como social?




En la guia se indica que el plazo final del
informe es antes del 15 de septiembre. ¢Se
pueden subir informes en el proceso de
postulacion antes de postular familias?

El Informe técnico se podra comenzar a elaborar
desde el dia 5 de septiembre y hasta que cierren
las digitaciones.

Proceso de postulacion y plazos

Resuelvo 5.2: ¢Puede ingresarse el informe
técnico con fecha posterior a la postulacion?

No. Se deshabilitara la plataforma cuando cierre
la postulacion.

Resuelvo 17: ¢Habra plazos de aranda para
resolver problemas al postular?

Si, lo habra. Pero para gestionar contingencias
asociadas al sistema, no para corregir datos
erroneos digitados por las EP.

Resuelvo 17.2: ¢En habilitacion se verificara
puntaje para postulantes con recambio de
calefactores?

Si, se verificara con el Ministerio del Medio
Ambiente.

Resuelvo 17.4: ¢En presentacion de
proyectos de recambio de calefactores se
enviara la declaracién jurada sobre uso de

calefaccién a leia?

Se enviara dicho formato.

Gestion administrativa y otras consultas

¢Enviardn la grabacion de la capacitacion?

La grabacién queda en Teams, todos tienen
acceso.

Por favor, enviar ndminas de habiles no
seleccionados (cartera).

Se enviaran

Marca de subsidios beneficiados por res.
1060y 1061: ¢ cuando estaran?

Este proceso de marcas se esta gestionando.
Durante la préoxima semana habrd avances.

¢Habra una charla para las EP?

Si.




