4 Ministeno de
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COMPLEMENTA RES. EXENTA N° 624 DE FECHA 15.03.2023,
QUE LLAMA A POSTULACION EN CONDICIONES ESPECIALES,
PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTOS DEL PROGRAMA DE
PROTECCON DEL PATROMINIO FAMILIAR, REGULADO POR
EL D.S. N° 255, (V. Y U.), DE 2006, CORRESPONDIENTES AL
TITULO 1l, MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DESTINADO A
OBRAS DE INNOVACIONES DE EFICIENCIA ENERGETICA 'Y DE
ACONDICIONAMIENTO TERMICO DE VIVIENDAS Y FIJA LA
CANTIDAD DE RECURSOS QUE SE DESTINARAN AL
FINANCIAMIENTO.

ADJ: ANEXOS N°1, N°2, N°3, N°4 Y N° 7

Resolucién Exenta N° 4 1 6

TEMUCO. 9 4 ABR. 2023

VISTOS:

1. Llaley N°16.931, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;

2. El Decreto Ley N° 1.305, de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo;

3. ElI D.S N° 397 (V. y U.) de 1976, Reglamento Orgdnico de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Vivienda y Urbanismo.

4. La Resolucion N° 7/2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre la exencién del tramite de toma de razén.

5. LaLey 18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado;

6. EID.SN°255, (V.Y U.), de 2006 que regula el Programa de Proteccién del Patrimonio
Familiar.

7. La Resolucién N° 533 (V. y U.) de 1997, que fija procedimiento para prestacion de
servicios de asistencia técnica a programas de vivienda;

8. LaResolucion Exenta N° 1767 (V. y U.), de fecha 20 de diciembre de 2022, que autoriza
efectuar llamados a postulacién y/o comprometer recursos en el otorgamiento de
Subsidios Habitacionales durante el afio 2023 en Sistemas y Programas Habitacionales
que indica.

9. La Circular N° 1 de fecha 11 de enero de 2023, del Subsecretario de Vivienda y
Urbanismo, que establece el Programa Habitacional correspondiente al afio 2023.

10. La Resolucidon N2 624, de fecha 15.03.2023, que llama a postulacién nacional en
condiciones especiales para el afio 2023.

11. Decreto Supremo N°12 de 27.04.2022 (V y U), de nombramiento de la Secretaria

Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Regién de La Araucania.



CONSIDERANDO:

1. La necesidad de coordinar y optimizar, la inversion dirigida a disminuir los indices de
contaminacion atmosférica, regida por el Decreto Supremo N° 8 del MMA del afio 2015, que
establece el “Plan de Descontaminacion Atmosférica por MP 2,5 para las comunas de
Temuco y Padre Las Casas, actualizacion del Plan de Descontaminacion Atmosférica por
MP10, para las mismas comunas”.

2. Que el referido Decreto Supremo, considera entre sus medidas estructurales el
acondicionamiento térmico de viviendas y el recambio de sistema de calefaccion, cuya
efectividad mejora, tanto respecto del confort térmico de sus habitantes, como en la
reduccién de las emisiones, si ambas medidas se aplican en forma simultanea.

3. Que, para esta Secretaria Regional Ministerial, resulta ser prioritario aportar en el Plan de
Descontaminacién Atmosférica, regido en el Decreto Supremo N° 8 del afio 2015 del MMA,

4. Que la Res. Exenta N° 624 de fecha 15.03.2023 entrega facultades a la SEREMI para de
determinar las caracteristicas técnicas de los calefactores y las condiciones de las empresas
que los provean, segin Numeral 26.4, por lo que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- Los requisitos que deberan cumplir los postulantes seran los mismos establecidos en la Res.
Exenta N° 624, sefialados en el resuelvo 26.4 numerales 26.1- 26.2- 26.3- 26.4 -26.5 vy, los
establecidos en el Anexo N° 1: “Formulario de antecedentes del beneficiario y sobre el
recambio”.

2.- Las entidades de asistencia técnica y las empresas constructoras, al momento de la
presentacion del expediente, cuyo plazo serd determinado por SERVIU Araucania, deberan
cumplir con el estdndar contenido en los siguientes anexos:

Anexo N° 2; “Actividades de gestién global, asociadas al recambio de calefactores”.

Anexo N° 3; “Resumen de eleccion de estufa, especificaciones técnicas de los sistemas de
calefaccion”.

Anexo N° 4; “Criterios generales de instalacion de calefactores a pellets”.

3.- La propuesta técnica de la entidad de asistencia técnica y empresa constructora debera ser
presentada, segun lo establecido en el siguiente anexo:
Anexo N°7; “Check List de proyecto Cambio de Calefactor”

4.-En todo lo no considerado, m/aﬁttén:gégém?i:ri'a1terable la Res. Exenta N° 624, de fecha
15.03.2023. VA%,
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ANEXO N°1
FORMULARIO DE ANTECEDENTES DEL POSTULANTE

| FoLlo l LiNEA RECAMBIO l

1. ANTECEDENTES DEL POSTULANTE

1.1 NOMBRE

1.2 RUT

1.3 COMUNA

1.4 DIRECCION (Calle, N°)

1.5 TELEFONO FIJO 1.6 TELEFONO CELULAR

1.7 CORREO ELECTRONICO

2. DATOS DEL GRUPO FAMILIAR

2.1 N°® INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR MAYORES DE 60 ANOS MAYORES DE 60:
2.2 INTEGRANTES GRUPO FAMILIAR CON DISCAPACIDAD Sk NO:
2.3 N° DE PERSONAS QUE CONFORMAN EL GRUPO FAMILIAR TOTAL GRUPO FAMILIAR:

2.4 N° INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR MENORES DE 5 ANOS

2.5 N° INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR QUE SUFREN DE
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS CRONICAS

2.6 DECLARA QUE EL POSTULANTE HA SIDO DECLARO QUE si

BENEFICIARIO

ANTERIOR

3. ANTECEDENTES DEL ARTEFACTO A LENA EN USO

DECLARO QUE NO HE
BENEFICIARIO DE UN PROGRAMA DE RECAMBIO HE sIDO SIDO BENEFICIARIO

3.1 CANTIDAD DE ARTEFACTOS A LENA EN SU NUMERO DE ARTEFACTOS | MARQUE EL ARTEFACTO QUE
VIVIENDA EN LA VIVIENDA RECAMBIARA

Artefacto hechizo

Calefactor camara simple

Calefactor con templador (doble camara)

Cocina a lefia de 1 plato

Salamandra

Cocina a lefia

N° TOTAL ARTEFACTOS A LENA

{Artefacto a lefia esta instalado? Sk , NO:

No instalado indicar motivo:

3.2 DECLARA SER PROPIETARIO DEL ARTEFACTO A RECAMBIAR, EL QUE ENTREGARA PARA

SU DEBIDA DESTRUCCION EN CASO DE SER BENEFICIARIO. st

NO

3.3 UBICACION DEL ARTEFACTO QUE DESEA RECAMBIAR EN LA
VIVIENDA

3.4 LA INSTALACION DEL ARTEFACTO QUE DESEA RECAMBIAR PASA
POR 1 O 2 PISOS.

4. ANTECEDENTES DE LA VIVIENDA

4.1 N° DE PISOS DE VIVIENDA

4.2 m* CONSTRUIDOS DE LA VIVIENDA (APROX.)

A CONTINUACION RESPONDER S1 O NO
4.3 LA VIVIENDA SE ENCUENTRA UBICADA EN LA ZONA TERRITORIAL DE GESTION DE EPISODIOS

CRITICOS (GEC) ANO 2019
4.4 SE REQUIERE INSTALACION DE NUEVO ENCHUFE PARA PODER CONECTAR EL NUEVO
CALEFACTOR

Si

No

5. SELECCION DEL NUEVO SISTEMA DE CALEFACCION A RECAMBIAR (marque su preferencia)

AIRE
GAS ACONDICIONAD
O SPLIT INVERTER

PARAFINA PELLETS DE MEDIA PELLETS DE ALTA
(KEROSENE) POTENCIA POTENCIA




CONOCIMIENTO ACERCA DEL NUEVO SISTEMA DE CALEFACCION A RECAMBIAR Si No
5.1 CONOCE LOS COSTOS DE OPERACION DEL NUEVO SISTEMA DE CALEFACCION A RECAMBIAR

5.2 CONOCE LOS COSTOS Y LA FRECUENCIA DE MANTENCION DEL NUEVO SISTEMA DE CALEFACCION
SELECCIONADO

Si No

5.3 DECLARO QUE DESEO REALIZAR EL RECAMBIO DE MI ACTUAL ARTEFACTO A LENA
SI'SU RESPUESTA ES NEGATIVA, INDICAR EL MOTIVO?:

DECLARA EXPRESAMENTE QUE ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS PARA EL “PROCESO DE
RECAMBIO DE CALEFACTORES EN VIVIENDAS QUE HAYAN SIDO BENEFICIADAS POR EL ACONDICIONAMIENTO
TERMICO DEL PLAN DE ACONDICONAMIENTO TERMICO (P.D.A.) “CASA SUSTENTABLE"”.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMULARIO SON LA EXPRESION FIEL
DE LA VERDAD

NOMBRE DEL BENEFICIARIO FIRMA

6. ENCUESTA DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y PERFIL DE USO DE ARTEFACTOS
A) Consumo y forma de abastecimiento. Completar la siguiente tabla en funcion del consumo actual de lefia

6.1 Formato de compra | 6.2 Cantidad anual | 6.3 Valor ($)* | 6.4 Abastecimiento 6.5 Frecuencia de
compra
Formato: metro cabico (m3), metro lineal, saco. Abastecimiento: Frecuencia de compra:
Cantidad: Cantidad de lefia usada al afio en la unidad antes 1. Comercio Formal 1. Anual
descrita 2. Informal camién/picaduria 2. Dos veces al afio
Valor: Precio por unidad de compra (por ejemplo, precio por m3) 3. Explotacion personal 3. Tres veces al afio
4. Lefa certificada 4. Mensual

*Cuando el valor es “0", Distinguir si es “Regalada” 0 “Recolectada”.

6.6. PERFIL DE USO CALEFACTOR Horario de Lunes - Viernes Haorario de Sibado - Domingo Regulacién de tiraje
« = : 5 Ultima
Tipo artefacto Accién ler Encendido | 2do Encendido | ler Encendido | 2do Encendido | Dia Tarde Carga
Encendido*
Apagado*

(A) Abierto - (M) Medio - {C)

*Sefialar el horario (Ej: 09:00). Cerrado

B) Nivel de Satisfaccion con su artefacto actual
6.7 Considera que su actual calefactor a lefia de mayor uso y su nivel de consumo de lefia brindan confortabilidad
al interior de su vivienda (SI/NO):

6.8 Si su respuesta es NO, ;cual cree que es la principal causa?

1. Mala aislacién térmica de la vivienda 3. Lefia de mala calidad
2. Artefacto poco eficiente 4. Otro
6.9 Cual es su percepcién respecto de: Muy grave Grave Moderado Leve

1. El problema de calidad det aire en su comuna.

2. La calidad del aire dentro de su vivienda (percibe humo u
olor a lefia).




3. Los efectos en su salud de secar ropa con su artefacto a lefia
dentro de su vivienda.

Muy alta

Alta Moderada

Baja

4. Su responsabilidad en la contaminacién del aire de su
comuna.

5. La importancia de realizar acciones individuales para mitigar
la contaminacion del aire.

7. OBSERVACIONES DEL MONITOR -Nombre: Fecha:
OBSERVACIONES:
COORDENADAS LONGITUD: LATITUD:
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ANEXO N°2
ACTIVIDADES DE GESTION GLOBAL ASOCIADAS AL RECAMBIO DE CALEFACTORES

1. DISPONER DE INSTALADORES CALIFICADOS.

El “Proveedor del servicio de recambio” o “proveedor” del servicio de recambio deberd disponer
de instaladores capacitados, tanto en calidad de jefe de cuadrillas como de ayudantes. La EAT
tendré la facultad de solicitarle al proveedor que modifique las cuadrillas de instaladores, en el caso
que estas no cumplan con los estdndares de servicio que requiere el Programa “CASA
SUSTENTABLE”.

En caso de requerirse, el Proveedor debera contar con un instalador eléctrico certificado por la
Superintendencia de electricidad y Combustibles, antecedentes que deberan ser visados por la EAT.

Serd responsabilidad del Proveedor Ia capacitacién para todos los instaladores, ya sean jefes de
cuadrilla o ayudantes, sobre las actividades que deban realizar, como el procedimiento correcto
para la desinstalacién del artefacto a lefia antiguo e instalacién del nuevo calefactor, tipos de
instalaciones, tamafio de los ductos dependiendo de la vivienda, entre otras.

El Proveedor deber3 identificar al personal a cargo de la instalacién con una credencial que contenga
al menos: nombre, RUT y fotografia del instalador.

2. INSTALACION DE LOS NUEVOS SISTEMAS DE CALEFACCION Y RETIRO DE LOS ANTIGUOS
ARTEFACTOS A LERNA.

2.1.Rotulado de los calefactores.

El proveedor debers rotular cada uno de los calefactores que sean instalados. El rotulado debers
ser una placa de cardcter permanente, de material resistente al calor y con letra legible, el cual sera
de costo del proveedor. Los contenidos y disefio del rétulo serdn proporcionados en forma oportuna
por la SEREMI MINVU a la EAT.

2.2.Instalacién y puesta en marcha de! nuevo sistema de calefaccién

El Proveedor deberd considerar el retiro y traslado de los calefactores y kit de instalacion, desde Ia
bodega de la empresa proveedora hasta los domicilios de los beneficiarios.

La instalaci6n del nuevo sistema de calefaccién deberd realizarse de acuerdo a las especificaciones
técnicas definidas por el fabricante. Una vez que el proveedor coordine con los beneficiarios la fecha
y rango de hora de la instalacién, deberd proceder a instalar el nuevo calefactor, desinstalando y
retirando de forma inmediata el artefacto a lefia antiguo y sus ductos de evacuacién de gases, los
cuales debera llevar a bodega para su posterior chatarrizacion.

El proveedor debera realizar la instalacién de forma tal que una vez instalado el nuevo sistema de
calefaccién, quede funcionando en ptimas condiciones en la vivienda del beneficiario.

Asimismo, el proveedor debera reparar los dafios que pueda sufrir la vivienda en el proceso de
desinstalacién e instalacidn de los calefactores.

La vivienda deberd quedar en éptimas condiciones, reparando el lugar donde se encontraba la
instalacién antigua, con el uso de una manta galvanizada y sellada, cerrando sin que existan
filtraciones. Se deberan cerrar las aberturas interiores en el cielo, en el caso de viviendas de 2 pisos
con nueva instalacién lateral se debera cerrar también la abertura del entrepiso por donde pasaba
el antiguo artefacto a lefia.

El proveedor debera abastecer el equipo con una carga de combustible a potencia maxima por 3
horas como minimo, la cual servir4 para realizar la capacitacién sefialada posteriormente.
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El proveedor, en caso de requerirse, deberd a su costo instalar la red de suministro eléctrico del
calefactor de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas por el fabricante. La instalacion
eléctrica debera considerar todos los elementos de seguridad, cable a tierra, protector de
sobrecarga, canalizaciones, entre otros, con el fin de evitar dafios en el calefactor y en la salud de
las personas en el hogar.

En casos en que existan dificultades para la realizacién de la conexion eléctrica, el instalador debers
consultar a la EAT su resolucién. Esta instalacién deberg considerar todos los elementos necesarios
para el 6ptimo funcionamiento del calefactor, se deber3 ajustar a las normas técnicas y de seguridad
vigente en nuestro pais. No se aceptaran alargadores, alargadores muiltiples ni conexiones eléctricas
no canalizadas.

Para el caso que sea necesario instalar una red de suministro eléctrico para el calefactor, el
instalador eléctrico SEC debera ser quién firme el Certificado de Conformidad y de Aceptacién, en
adelante CCA, a modo de acreditar la instalacién finalizada cumple con los estindares técnicos, la
cual puede ser posterior a la instalacién del nuevo calefactor.

El proveedor se encargara de que las condiciones constructivas de la vivienda no se vean alteradas
en esta etapa y dejard el calefactor en condiciones de ser utilizado de forma inmediata,
considerando lo siguiente:

- Nodeben existir filtraciones de agua producto de la instalacién (o desinstalacién del antiguo
artefacto), ni del sistema de evacuacion de gases (humo).

- Nosedeben producir dafios en la cubierta, tales como hundimiento de planchas ni filtracién
por el cafién en el encuentro cafidn—cubierta. Si fuese necesario retirar planchas de la
cubierta, no debe dadarse las planchas ni el material aislante, para efectos de los cortes y
de su reinstalacion.

Se deberan instalar los cafios para la evacuacién de gases y otros elementos necesarios para
resguardar la seguridad de la vivienda. El retiro de los ductos de gases del artefacto antiguo queda
sujeto a la decision del beneficiario, y se prohibe reutilizar elementos usados por la antigua
instalacion a lefia.

En los casos que la empresa defina que no hay factibilidad técnica para realizar la instalacién del
nuevo calefactor, deberd informar inmediatamente a la EAT para que ésta acredite la situacion ante
el MINVU. Adem4s, la empresa debers presentar un reporte con una explicacién técnica que
Justifique la medida de no instalar el calefactor.

2.3.Cambio de posicién del nuevo sistema de calefaccién

En casos justificados y siempre y cuando exista factibilidad técnica, el beneficiario tendrs Ia
posibilidad de solicitar al proveedor el cambio de posicion del calefactor nuevo con respecto al
artefacto antiguo (esta solicitud estara incorporada en la carpeta del beneficiario) a fin de optimizar
el desempefio del calefactor en la vivienda. La vivienda deberd quedar en 6ptimas condiciones,
reparando el lugar donde se encontraba la instalacién antigua, lo que considera: cierre de
techumbre con manta galvanizada y sellada (no deben existir las filtraciones); y sello del cielo raso.
Los costos asociados a cambios de posicién seran cubiertos por el instalador.
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2.4.Capacitacién al beneficiario

Al momento de la instalacién, el instalador debers capacitar al beneficiario en el adecuado
funcionamiento y mantencién de su nuevo calefactor, y entregarie un manual de operacion del
calefactor en idioma espafiol. Los contenidos finales de la capacitacién deberan ser consensuados
entre el proveedor y la EAT. La capacitacién no podrd ser en ningun caso inferior a 15 minutos y
debera realizarse de forma prictica y con el nuevo calefactor operando en forma Optima.

2.5.Certificado de Conformidad y Aceptacién (CCA)

Una vez finalizada la instalacién del nuevo calefactor y la capacitacién al beneficiario, los
instaladores deberan tomar una fotografia del calefactor instalado, donde se observen todos los
accesorios, calefactor, cafios, nimero de serie y conexidn eléctrica. Luego, debers solicitar al
beneficiario que firme el CCA de la instalacion del equipo, en el que se declare que est conforme
con la ejecucién del proceso de instalacién, capacitacién y retiro del artefacto antiguo. Este
documento debers firmarse en triplicado (una copia para el beneficiario, una copia para el
proveedor y una copia que sera entregada posteriormente a la EAT). Los contenidos y el formato de
dicho certificado seran proporcionados por la SEREMI de MINVU de Ia Regién de La Araucania. Las
impresiones de dicho formulario seran de cargo del proveedor, debiendo contar con este formulario
previo al inicio de la instalacién.

El proveedor debera retirar de la vivienda el artefacto antiguo incluido los ductos de evacuacion de
gases, y llevarlo de forma inmediata al lugar de almacenamiento.

2.6.Renuncia del beneficiario

Si el beneficiario del programa desiste de la instalacion del nuevo sistema de calefaccién, debera
firmar formulario de renuncia o desistimiento, el cual quedara como respaldo tanto para el
proveedor como para la EAT,

2.7.1dentificar el artefacto retirado y trasiadar a lugar de aimacenamiento

El proveedor al finalizar cada recambio, identificara los artefactos retirados con su respectivo
numero de folio legible junto a sus accesorios, con una identificacion permanente y los trasladar3 al
lugar de almacenamiento. Debers quedar registro fotografico de esta actividad por cada artefacto
marcado, lo que deberd quedar en el expediente asociado a la identificacién Y seguimiento del
artefacto retirado. A este sitio se debers dar acceso, cuando lo estimen conveniente, al personal de
la EAT, al SERVIU o a la SEREMI del MINVU Region de La Araucania, o a quien esta designe para estos
fines. El proveedor, a su costo, debers efectuar el almacenamiento de los artefactos retirados. El
lugar de almacenamiento debers contar con condiciones minimas de seguridad y debers contar con
acceso restringido.

2.8.Trazabilidad dei proceso

El proveedor en cada proceso de chatarrizacién debers asegurar que la cantidad de artefactos
retirados sea igual a la cantidad de equipos instalados, mediante el “Formulario de Identificacién y
Seguimiento”, que podrd ser entregado a la EAT después de cada evento. El proveedor deber3
costear la impresién de este formulario en triplicado, siguiendo el formato indicado por la EAT.
Dichos formularios deberéan ser completados y firmados por cada uno de los participantes de los
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procesos de chatarrizacién efectuados (acopio temporal, transporte de los calefactores, entre
otros).

El proveedor debers dar aviso a la EAT y a la SEREMI del MINVU de la Regidén de La Araucania, o a
quien esta designe, al menos con una semana de anticipacion la fecha y la hora en la cual se
procederd a retirar los artefactos desde la bodega de acopio temporal y se llevaran a chatarrizacién.

3. ASEGURAR LA CALIDAD DE LA INSTALACION A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA.
3.1. Garantia del servicio de instalacién

El proveedor debers especificar el periodo de vigencia y la cobertura de la garantia por servicio de
instalacién, la cual se deberd extender hasta la finalizacién del contrato.

Recepcidn y solucién de reclamos post-instalacién: El instalador deberd dar respuesta y solucién a
todos los reclamos y consultas realizadas por los beneficiarios hasta al menos un afios después de
realizada dicha instalacién.

Los reclamos a los que debera dar solucién el proveedor, al menos, son los relacionados con:

- Desperfectos de la instalacion, que generen entre otras, filtraciones de lluvia o de gases de
combustién.

- Cualquier otro inconveniente que se produjera en la vivienda producto de la intervencién
realizada por la instalacion del calefactor nuevo y/o reparaciones posteriores realizadas por
la misma empresa.

- Dudas o problemas de funcionamiento del nuevo sistema de calefaccién.

El proveedor debera entregar a la EAT una descripcion detallada de la forma de recepcion y solucién
de los reclamos y consultas de los beneficiarios, y debera especificar los canales de recepcion de
consultas y reclamos, los tiempos estimados de respuesta, entre otros.

El proveedor no podra realizar cobro alguno a los beneficiarios por las visitas realizadas. En caso de
no poder entregar una pronta solucién al beneficiario, debera proveer un sistema de calefaccién
temporal (estufa a gas, kerosene u otro medio) que pueda ser utilizado en la vivienda mientras dura
el proceso de solucién del problema.

En caso de realizarse una visita de post-instalacién, el beneficiario deberd firmar un documento que
acredite que estd conforme con la solucién entregada. Los contenidos y el formato de dicho
documento seran proporcionados por la SEREMI del MINVU de la Regién de La Araucania a la EAT,
y las impresiones de dicho formulario seran de cargo del proveedor. Estos documentos firmados
deberan ser entregados a la EAT.

3.2. Clasificacién de casos de post-instalacion

La SEREMI del MINVU de la Regidén de La Araucania o quien designe para estos fines, solicitard a la
EAT, el registro de los casos de post-instalacién, y construird un ranking con las soluciones
entregadas por los proveedores y los plazos de respuesta,

Los tipos de casos de post-instalacién que se pueden presentar se detallan a continuacién, junto con
los plazos establecidos para tomar contacto con el beneficiario y dar solucién a dichos casos:
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Clasificacién de
casos de post- Descripcién Plazos establecidos
instalacién
Corresponde a fallas que ponen en | 1 dia habil para tomar contacto.
Muy Grave riesgo la seguridad del beneficiario o el | 3 dias habiles para dar solucién al problema
deterioro de la vivienda. desde que toma contacto
N 2 dias habiles para tomar contacto.
Corresponde a las fallas que impiden el , L L.
Grave . . 3 dias habiles para dar solucion ai problema
correcto funcionamiento del calefactor.
desde que toma contacto.
Corresponde a los inconvenientes que | 2 dias habiles para tomar contacto,
Leve no alteran significativamente el | § dias habiles para dar solucidn al problema
funcionamiento del calefactor. desde que toma contacto.

3.3. Disponibilidad de servicio técnico

Elinstalador debers entregar a los beneficiarios, al momento de realizar el recambio, una tarjeta o
folleto con un teléfono dentro de la regién y direccién de contacto para facilitar el acceso al servicio

de post-instalacion, el cual debe estar ubicado dentro de la comuna de Temuco o PLC.

La provisién de repuestos y contratacion del servicio técnico, seran de costo del beneficiario cuando

no estén cubiertas por la garantia de la instalacion.
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ANEXO N°3
RESUMEN DE ELECCION DE CALEFACTOR EFICIENTE

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS QUE DEBEN CUMPIR LOS SISTEMAS DE
CALEFACCION.

LINEA 1: CALEFACTORES A GAS

a)

b)

c)
d)

f)

8)
h)

)

k)

1)

El calefactor debera contar con una potencia térmica nominal de salida de 6,0 kW como
minimo, la que deberé ser respaldada por certificados emitidos por laboratorios competentes
tanto para calefactores de origen nacional como internacional.

Rendimiento: El rendimiento minimo seréd de 85%, segun lo declarado por el fabricante en las
especificaciones técnicas del calefactor.

Poseer emision de gases de combustién hacia el exterior.

El sistema de calefaccion debe operar tanto con GLP, como con gas natural (o similar como
propano diluido). Junto a lo anterior, el proveedor serd responsable de adaptar el calefactor al
combustible segin la factibilidad técnica de la vivienda o preferencia del postulante.

En el caso de sistemas de calefaccién que cuenten con radiadores, el costo debera cubrir la
totalidad de la instalacién.

Poseer un dispositivo de seguridad contra el apagado de la llama.

Poseer valvula de paso de combustible.

Si posee ventilador este no debera tener un consumo mayor a 150 Watts.

Programacién encendido y apagado: el calefactor deberé poseer al menos una opcién de
encendido y apagado automatica programable de forma diaria.

Termostato programable que permita mantener la temperatura del recinto segtn el ajuste
deseado, y que una vez alcanzada esta temperatura el calefactor pueda entrar en régimen de
bajo consumao o apagado.

En caso de requerir Red de suministro eléctrico del calefactor, el proveedor debera a su costo
instalar la red de suministro eléctrico del calefactor, de acuerdo a las especificaciones técnicas
definidas por el fabricante. La instalacién eléctrica, debera considerar todos los elementos de
seguridad, cable a tierra, protector de sobrecarga y canalizaciones a fin de evitar dafios en el
calefactor y en la salud de las personas encargadas de aperar el artefacto.

Esta instalacién, deberd considerar todos los elementos necesarios para el funcionamiento del
calefactor y se debera ajustar a las normas técnicas y de seguridad vigente en nuestro pais, lo
cual deberd quedar detallado en la propuesta técnica, abordando el tipo de materiales a utilizar
y los procedimientos para realizarla.

Se deberd entregar un Manual de operacion en espafiol.

m) Garantia minima del calefactor 1 afio.

LINEA 2: EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO SPLIT INVERTER

a) Elsistema debera corresponder a equipos de aire acondicionado split frio/calor.

b) Potencia térmica debe sumar como minimo 18.000 BTU/h y puede estar compuesto por
mads de un equipo split inverter.

¢) Tecnologia inverter en un 100%, incluyendo compresor y motores internos y externos,
certificado en las especificaciones técnicas del fabricante.

d) COP superior o igual a 3,5, certificado en las especificaciones técnicas del fabricante.

e) Presién sonora interna méxima de 55 dB. Presién sonora de equipos interiores en media
potencia de 55 dB como maximo, lo que deber3 estar consignado en las especificaciones
técnicas del fabricante.
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El artefacto debera ser instalado en un muro Yy quedar fijo en este. No se aceptaran de
bombas de calor méviles.

Deberd quedar en operacién el calefactor nuevo, debiendo para ello considerar todos los
aspectos de seguridad e instalaciones anexas.

Deberan contar con sistema de control automitico dela potencia en base ala temperatura
seleccionada por el usuario de manera de no incurrir en gastos energéticos innecesarios.
Es decir, los equipos deberan incorporar termostato programable que permita que el
calefactor entre en régimen de bajo consumo o apagado.

Certificado de seguridad entregado por algin laboratorio autorizado por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) o cédigo QR que dé cuenta de esto.
Garantia minima de los equipos de calefaccién y de los trabajos de instalacién de al menos
lo establecido en el comercio al detalle o 1 afio.

LINEA 3: CALEFACTORES A PARAFINA (KEROSENE)

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)

)
k)

m)

El sistema deber3 corresponder a calefactores de tiro forzado.

El sistema de calefaccién debera tener o sumar una potencia util minimo de 5,5 kw.
Rendimiento: El rendimiento minimo sera de 85%, segun lo declarado por el fabricante en
1as especificaciones técnicas del calefactor.

Manual de operacién en espafiol.

Poseer emision de gases de combustién hacia el exterior.

Poseer un dispositivo de seguridad contra el apagado de la llama.

Poseer Filtro de combustible.

Termostato programable que permita mantener la temperatura del recinto segun el ajuste
deseado, y que una vez alcanzada esta temperatura el calefactor pueda entrar en régimen
de bajo consumo o apagado. Si posee ventilador, éste no deberd tener un consumo mayor
a 150 watts.

En caso de requerir, se debers asegurar la red de suministro eléctrico del calefactor. E|
proveedor deberd a su costo instalar la red de suministro eléctrico del calefactor, de
acuerdo a las especificaciones técnicas definidas por el fabricante. La instalacién eléctrica,
deberd considerar todos los elementos de seguridad, cable a tierra, protector de
sobrecarga y canalizaciones a fin de evitar dafios en el calefactor y en la salud de las
personas encargadas de operar el artefacto. Esta instalacién, deberd considerar todos los
elementos necesarios para el funcionamiento del calefactor y se debers ajustar a las
normas técnicas y de seguridad vigente en nuestro pais, lo cual deberd quedar detallado
en la propuesta técnica, abordando el tipo de materiales a utilizar y los procedimientos
para realizarla.

Garantia minima del calefactor 1 afio.

Los calefactores estos deberdn contar con el certificado de seguimiento y cédigo QR.
Manual de uso, mantenimiento e instalacién de los equipos a kerosene en idioma espafiol,
que indique ademds advertencias de seguridad del producto, en formato establecido por
la SEC.

Documentacion que acredite la comercializacién de los productos a kerosene, segtin los
protocolos establecidos por la SEC. Ademis del marcado de certificacién (sello SEC),
emitidos por el mismo organismo.

Pagina2|4



Chile

en marcha

LINEAS 4: CALEFACTOR A PELLETS DE MEDIA POTENCIA

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g

h)

i)

LiNEA 5:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

El calefactor debera contar con una potencia térmica nominal de salida en un rango de 6,0
a7,9kw.

Rendimiento: El rendimiento minimo sers de 80%, determinado de acuerdo alanormade
referencia NCh. 3.282/2013 Y protocolo SEC que corresponda, esto debe ser respaldado
por un informe de medicién de alguin laboratorio autorizado por la SEC.

Manual de operacién en espafiol.

Difusién del aire caliente: el calefactor debera poseer la capacidad de calefaccionar el
espacio donde esté instalado mediante conveccion forzada producida por un ventilador
incorporado en el artefacto para tales efectos. Este ventilador no debers emitir ruidos
molestos durante su operacién.

Termostato programable que permita mantener la temperatura del recinto segun el ajuste
deseado, y que una vez alcanzada esta temperatura el calefactor pueda entrar en régimen
de bajo consumo o apagado.

Red de suministro eléctrico del calefactor: el proveedor debers a su costo instalar la red
de suministro eléctrico del calefactor, de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas
por el fabricante. La instalacién eléctrica, debera considerar todos los elementos de
seguridad, cable a tierra, protector de sobrecarga y canalizaciones a fin de evitar dafios en
el calefactor y en la salud de las personas encargadas de operar el artefacto. Esta
instalacion, deberd considerar todos los elementos necesarios para el funcionamiento del
calefactory se deber3 ajustar a las normas técnicas y de seguridad vigente en nuestro pais,
lo cual debera quedar detallado en la propuesta técnica, abordando el tipo de materiales
a utilizar y los procedimientos para realizarla.

Garantia minima del calefactor 1 afio.

Certificado de tipo y seguimiento aprobado por un laboratorio autorizado bajo protocolos
establecidos por la SEC.

Se debera acreditar la eficiencia y emisiones de los calefactores, acreditados por el
laboratorio autorizado bajo protocolos establecidos por la SEC.

Los calefactores estos deberan contar con el certificado de seguimiento y codigo QR.

CALEFACTOR A PELLETS DE ALTA POTENCIA.

El calefactor debera contar con una potencia térmica nominal de salida mayor o igual a 8
kw.

Rendimiento: El rendimiento minimo ser3 de 85%, determinado de acuerdo a la norma de
referencia NCh. 3.282/2013 y protocolo SEC que corresponda, esto debe ser respaldado
por un informe de medicién de algin laboratorio autorizado por la SEC.

Manual de operacién en espafiol

Difusién del aire caliente: el calefactor debera poseer la capacidad de calefaccionar el
espacio donde esté instalado mediante conveccién forzada producida por un ventilador
incorporado en el artefacto para tales efectos. Este ventilador no debers emitir ruidos
molestos durante su operacién.

Termostato programable que permita mantener la temperatura del recinto segun el ajuste
deseado, y que una vez alcanzada esta temperatura el calefactor pueda entrar en régimen
de bajo consumo o apagado.

Red de suministro eléctrico del calefactor: el proveedor debera a su costo instalar la red
de suministro eléctrico del calefactor, de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas
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por el fabricante. La instalacion eléctrica, deberd considerar todos los elementos de

seguridad, cable a tierra, protector de sobrecarga y canalizaciones a fin de evitar dafios en

el calefactor y en la salud de las personas encargadas de operar el artefacto. Esta

instalacién, deberd considerar todos los elementos necesarios para el funcionamiento del

calefactory se debers ajustar a las normas técnicas y de seguridad vigente en nuestro pais,

lo cual debera quedar detallado en la propuesta técnica, abordando el tipo de materiales

a utilizar y los procedimientos para realizarla.

g8) Garantia minima del calefactor 1 afio.

h) Certificado de tipo y seguimiento aprobado por un laboratorio autorizado bajo protocolos
establecidos por la SEC.

i) Se deberd acreditar la eficiencia y emisiones de los calefactores, acreditados por el
laboratorio autorizado bajo protocolos establecidos por la SEC.

i) Los calefactores estos deberan contar con el certificado de seguimiento y cédigo QR.
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ANEXO N°4
CRITERIOS GENERALES DE INSTALACION DE CALEFACTORES A PELLET

4.1. Instalacién del nuevo sistema de calefaccién: Debers realizarse de acuerdo a las
especificaciones técnicas definidas por el fabricante. El instalador debera proceder a instalar el
nuevo calefactor, desinstalando y retirando de forma inmediata el artefacto a lefia antiguo y ductos
de evacuacién de gases. El proveedor debers realizar la instalacién de forma tal que una vez
instalado el nuevo calefactor quede funcionando en 6ptimas condiciones en la vivienda del
beneficiario.

Asimismo, el proveedor debers reparar los dafios que pueda sufrir Ia vivienda en el proceso de
desinstalacion e instalacién de los calefactores.

4.2. Distancias minimas de seguridad: El instalador debe tener en Cuenta las distancias de seguridad
prescritas por el fabricante con respecto a las paredes y/o elementos inflamables, y asegurar la
mejor ubicacidn en cuanto a la eficiencia y rendimiento que entrega el calefactor.

4.3. Conducto de humos tramo interior de la vivienda: Es el elemento fundamental para la salida
de humos y por lo tanto debe reunir los siguientes requisitos:

- Utilizar materiales resistentes al calor y a la corrosién por condensacién. Se recomienda
utilizar ductos enlozados o de acero inoxidable con el fin de entregar proteccidn a la
instalacién.

- La seccidn interna debe ser uniforme, y de seccién circular.

- Se debe disponer de una “T” con una tapa de captacién de condensacién, de facil acceso,
removible, para la limpieza de materiales.

- Para entregar aislamiento efectivo, es necesario utilizar material resistente hasta 300 eC
(silicona o masilla adecuada para altas temperaturas).

- Las secciones horizontales deberan tener como minimo 5 grados de inclinacién, cumpliendo
con, las recomendaciones de| fabricante.

- Esta prohibido conectar mas de un aparato de cualquier tipo (estufa a lefia, campanas,
calderas, etc.) en el mismo conducto de humos.

4.4. Conducto de humos tramo exterior de la vivienda: Es la parte terminal del conducto de humos
que permite la expulsion de gases, e influye en el funcionamiento general del equipo. Los elementos
necesarios para asegurar la calidad de la instalacién son:

- El tramo vertical minimo desde la salida de Ia estufa debera cumplir con lo indicado por el
fabricante.

- Se exige evitar tramos de tuberia exterior no aislada, con el fin de impedir
condensaciones.

- Debe tener una seccion interna equivalente a la del conducto de humo, de acuerdo a lo
recomendado por el fabricante.

- Estar construido de modo que se impida el ingreso de lluvia, nieve o cualquier cuerpo
extrafio al conducto de humo.

- Para instalaciones con doble ducto se podra utilizar tubos galvanizados o de acero
inoxidable, con didmetro recomendado por el fabricante, ademas todas las partes deben
estar bien ancladas al muro, evitando ensuciar las paredes adyacentes.

- Estar posicionado de modo que garantice una adecuada dispersién del humo y salir fuera
de la zona de reflujo para evitar contra-presiones.
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- Se debe disponer de una “T” con una tapa de captacién de condensacidn.

4.5.Sombrero o gorro

- Deberd cumplir con las exigencias descritas por el fabricante.

- Estar construido de modo que impida la entrada de lluvia, nieve o cualquier elemento
extrafio.

- Lainstalacién debera contar con sombrero anti-viento.

- La tapa de la chimenea deberj posicionarse de tal forma que se garanticen la dispersién y
dilucién adecuadas de los humos de combustion y, ademads debers encontrarse fuera de la
zona de reflujo.

4.6.Instalacién eléctrica: Cuando no exista toma de corriente y se requiera implementar la
instalacion eléctrica, ésta debers cumplir con lo siguiente:

- Lainstalacion eléctrica debers ser realizada por un técnico autorizado por la SEC, siguiendo
las especificaciones descritas por el fabricante.

- La instalacién eléctrica debers considerar todos los elementos de seguridad, cable a tierra,
protector de sobrecarga, canalizaciones, entre otros a fin de evitar dafios en el calefactor y
en la salud de las personas encargadas de operar el artefacto. Esta instalacién, debers
considerar todos los elementos necesarios para el correcto funcionamiento del calefactor,
se debera ajustar a las normas técnicas y de seguridad vigentes en nuestro pais.

- Se prohibe utilizar alargadores en la instalacién del calefactor.

Toda instalacién eléctrica deberd estar canalizada de modo de proteger el cableado eléctrico. Si el
cable de alimentacién se encuentra dafiado tiene que ser sustituido por un técnico certificado.
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CHECK LIST INGRESO PROYECTOS D.S N° 255
PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR
TITULO It: INNOVACION DE OBRAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

POSTULACION COLECTIVA

NOMBRE COMITE: NOMBRE ENTIDAD PATROCINANTE:
N° DE POSTULANTES: NOMBRE E. CONSTRUCTORA:
COMUNA: E-MAIL ENTIDAD PATROCINANTE
FECHA INGRESO PROYECTO: E-MAIL. EMPRESA CONSTRUCTORA
N° ANTECEDENTE . FORMATO St NO OBSERVACIONES
1 |Anexo N°6 Planilia r R io Calef: EXCEL-PDF Segun formato MINVU
/Anexo Contrato de construccion: para postulacién
Colectiva, se requiere 1 copia del formato MINVU, .
2 suscrito ante notario, entre el Contratista y PDF Segiin formato MINVU
Representante Legal el Grupo.
Anexo Contrato de Asistencia Técnica: para postulacion
Colectiva, se requiere 1 copia del formato MINVU, .
N Suscrito ante notario, entre el PSAT/EP y Representante PDF Segun formato MiNVU
Legal el Grupo.
4 szfac'g:zz:"es Tecnicas del Proyecto de Recambio PDF De acuerdo con fichas técnicas de los equipos especificados y Anexos 2, 3 ¥ 4 (si corresponde) del subsidio.
5 |Cotizacion formal de eq ip peci en comité PDF Compilado de todos los equipos especificados.
6 |Pdliza de de equip pecil en comité PDF Compilado de todos los equipos especificados.

V2B SERVIU NOMBRE Y FIRMA DE PROFESIONAL REPRESENTANTE PSAT
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CHECK LIST INGRESO PROYECTOS D.S N° 255
PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR
TITULO ii: INNOVACION DE OBRAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

POSTULACION COLECTIVA

NOMBRE COMITE: NOMBRE ENTIDAD PATROCINANTE:

N° DE POSTULANTES: NOMBRE E. CONSTRUCTORA:

COMUNA: E-MAIL ENTIDAD PATROCINANTE

FECHA INGRESO PROYECTO: E-MAIL EMPRESA CONSTRUCTORA

Ne ANTECEDENTE FORMATO SI NO OBSERVACIONES

1 |Anexo N°1 Formulario antecedentes del postulante PDF Segun formato MJINVU

2 lAnexo N°5: Presupuesto individual PDF Segun formato MJINVU

3 |Planta esquemitica instalacion PDF Planta arquitectura, indicando posicién artefacto existente ¥ posicién del nuevo calefactor.
Comprobante depésito Cofinanciamiento a cuenta

4 corriente SERVIU Araucania POF Cuando comesponda.

5 Consentimiento por escrito del arrendatario, para PDF Cuando corresponda, para recambiarlo Por nuevo sistema de calefaccién en propi del or, quien pasara
destruccién de su artefacto. a ser duefio del nuevo equipo.

V2B SERVIU

NOMBRE Y FIRMA DE PROFESIONAL REPRESENTANTE PSAT




CHECK LIST INGRESO PROYECTOS D.S N° 255
PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR
TITULO Il: INNOVACION DE OBRAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

POSTULACION INDIVIDUAL

NOMBRE COMITE: NOMBRE ENTIDAD PATROCINANTE:
N° DE POSTULANTES: NOMBRE E. CONSTRUCTORA;
COMUNA: E-MAIL ENTIDAD PATROCINANTE

FECHA INGRESO PROYECTO:

E-MAIL EMPRESA CONSTRUCTORA

destruccion de su artefacto.

Ne ANTECEDENTE FORMATO $i NO OBSERVACIONES
1 |Anexo N°6 Planilla R io Calef: EXCEL-PDF Segun formato MINVU
[Anexo Contrato de construccion: se requiere 1 copia del
2 [formato MINVU, suscrito ante notario, entre el Contratista PDF Segun formato MINVU
y el Postulante
Anexo Contrato de Asistencia Técnica: se requiere 1
3 [copia del formato MINVU, suscrito ante notario, entre el PDF Segun formato MINVU
PSAT/EP y el Postulante
4 Especificaciones Tecnicas del Proyecto de Recambio PDF De acuerdo con fichas técnicas de los equipos especificados y Anexos 2,3y4si corresponde) del subsidio.
de Calefactor
5 [Cotizacién formal de quip p )$ €N comité PDF
6 [Péliza de de equip p en comité PDF
7 |Anexo N°1 For i del p POF Segun formato MJINVU
8 |Anexo N°5: Presupuesto individual PDF Segtin formate MJINVU
9 |Planta esquematica instalacion PDF Planta arquitectura, indicando posicidn artefacto existente Y posicion dei nuevo calefactor.
Comprobante depésito Cofinanciamiento a cuenta
10 corriente SERVIU Araucania PDF Cuando corresponda.
1 Consentimiento por escrito del arrendatario, para PDF Cuando corresponda, para recambiario por nuevo sistema de calefaccion en propiedad del arrendador, quien pasara

a ser duefio del nuevo equipo.

V2B SERVIU

NOMBRE Y FIRMA DE PROFESIONAL REPRESENTANTE PSAT




