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Nota. Este documento contiene las respuestas oficiales del SERVIU a las consultas recibidas de personas y Entidades
Patrocinantes en el marco del llamado a postulacion 2026 del Capitulo Segundo del D.S. N°27. Debe leerse
conjuntamente con las resoluciones e instrucciones vigentes del llamado.
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Presentacion

El presente documento tiene por objeto informar a las personas, Entidades Patrocinantes y organizaciones que
formularon consultas durante el proceso, las respuestas oficiales entregadas por el SERVIU en el marco del llamado a
postulacion 2026 del Capitulo Segundo del Decreto Supremo N°27 (V. y U.), de 2016, Programa de Mejoramiento de
Viviendas y Barrios.

Las consultas recibidas a través de los distintos canales durante el proceso han sido consolidadas, depuradas y
organizadas por materia. Las respuestas aqui contenidas corresponden a la informacion oficial proporcionada por el
SERVIU y deben leerse en conjunto con las bases, resoluciones, instrucciones y demas antecedentes aplicables al
llamado.

En caso de discrepancia entre este documento y los instrumentos normativos y administrativos oficialmente vigentes,
prevaleceran estos ultimos. Esta edicidn incorpora el cronograma vigente fijado por el Ordinario N°1413 vy las
precisiones operativas del Ordinario N°1414, ambos (DPH) de 20.08.2026, los que prevalecen sobre respuestas
anteriores en las materias que abordan. Aquellas materias que a la fecha de esta edicidn se encuentran en andlisis o
pendientes de pronunciamiento del nivel central se indican expresamente y serdn complementadas mediante las
comunicaciones oficiales correspondientes.
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I. Aspectos generales del llamado

Pregunta N° 1

éDonde se encuentran disponibles la resolucion de llamado, el check list, los formatos y demas
documentos técnicos del Capitulo Segundo?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que los documentos técnicos y formatos del proceso estdn disponibles en el sitio web del Servicio, en la
seccion “Programa Hogar Mejor”. En dicho enlace se encuentra la resolucion de llamado, el check list técnico, las
plantillas y los demds antecedentes aplicables al Capitulo Segundo.

Enlace: PROGRAMA HOGAR MEJOR | Serviu

Pregunta N° 2
éCual es el cronograma vigente del proceso de postulacion y hasta cuando puede digitarse el DTC?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que el cronograma del proceso fue ajustado mediante el Oficio Ord. N°1413, de 20.08.2026, que modifica
el Oficio Ord. N°1289, de 03.08.2026, en atencidn a las modificaciones introducidas al llamado por la Resolucién Exenta
N°1.306 (V.y U.), de 17.08.2026. El cronograma vigente es el siguiente:

Digitacion del DTC — 25 de agosto de 2026

Digitacion de las postulaciones 07 de agosto de 2026 26 de agosto de 2026, hasta las 14:00
horas

Habilitacién de las postulaciones 27 de agosto de 2026 14 de septiembre de 2026

La digitacién del DTC puede efectuarse en forma libre y continua durante el periodo habilitado, debiendo quedar
completamente digitada —para efectos de la postulacion— dentro del plazo indicado. En todo lo demads, se mantienen
plenamente vigentes las instrucciones impartidas mediante el Oficio Ord. N°1289, de 03.08.2026.

Referencia normativa o administrativa: Oficio Ord. N°1413, de 20.08.2026, que modifica el Oficio Ord. N°1289, de 03.08.2026; Res. Ex.
N°1.306 (V. y U.), de 17.08.2026.
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Pregunta N° 3
éLa digitacion del DTC debe realizarse en paralelo con la digitacion de la postulacion?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que no necesariamente se realiza en paralelo. La ampliacién del plazo busca evitar la saturacién de lared y
optimizar la operacidn de Survey123, favoreciendo el ingreso oportuno de un mayor nimero de DTC durante el periodo
de postulacién. Se recomienda no digitar a ultima hora ni cargar los DTC en la fecha limite.

Pregunta N° 4
éSe publicaran aclaratorias adicionales y cémo se informaran las respuestas del proceso?

Respuesta oficial SERVIU
Se informa que las consultas recibidas en las jornadas de capacitacién se consolidan y, cuando corresponde, se derivan
al nivel central. Las respuestas se comunican a través de los canales oficiales y se cargan en el enlace del Capitulo.

Corresponde sefialar que determinadas materias comunes con el Capitulo Cuarto se encuentran contenidas en la
aclaratoria de dicho Capitulo, disponible en el mismo enlace, aplicable en lo pertinente.
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Il. Plataforma Survey123, Visor y Diagndstico Técnico Constructivo (DTC)

Pregunta N° 5

Al trabajar con mas de un Capitulo del D.S. N°27, élas claves de acceso son distintas y como debe
procederse?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que cada Capitulo tiene claves propias, por lo que debe abrirse el DTC de cada Capitulo con su respectiva
clave. La entidad debera ingresar con el usuario del Capitulo, ejecutar lo necesario, cerrar sesion y volver a ingresar con
el usuario correspondiente al cambiar de llamado o de Capitulo, a fin de no confundir los envios.

Corresponde sefialar que el acceso a Survey del Capitulo Segundo se bloquea tras un exceso de intentos con clave
incorrecta, y que dicho bloqueo afecta también al Visor del Capitulo Segundo. Por ello, no debe reintentarse el ingreso
con una clave errada.

Pregunta N° 6

En el Visor no aparece la resolucion vigente en el filtro, o la busqueda por RUT no carga. ¢éComo se
procede?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que este comportamiento se relaciona habitualmente con el ingreso del punto o direccién en el mapa. Al
ingresar la direccion (comuna, tipo de direccién, nombre de calle y nimero), el sistema la busca en el maestro de calles:

— Si la encuentra, la posiciona automaticamente en el mapa; a continuacién, la persona usuaria debe ingresar al
mapa y otorgar el visto bueno (VB) a la ubicacion.

— Sino la encuentra, la persona usuaria debe posicionar manualmente la ubicacién en el mapa vy, luego, otorgar el
VB.

Corresponde sefalar que, si no se otorga el VB a la ubicacién dentro del mapa, el sistema no permite enviar el
formulario.

Pregunta N° 7

La direccidn de algunas comunas no se despliega automaticamente y el sistema modifica la comuna al
enviar o guardar. ¢Como se procede?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que, cuando la direccidon no se despliega automaticamente, no debe buscarse por el nombre de la calle. En
su lugar, la entidad debera obtener las coordenadas de la ubicacion (por ejemplo, desde un mapa), pegarlas en el
buscador ubicado sobre el mapa vy verificar la ubicacidon antes de enviar el formulario.
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Pregunta N° 8
é¢Como deben corregirse las calles mal escritas que arroja el plano del DTC?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que debe estarse a lo indicado en la presentacion «Localizacién / Direccion DTC Cap. Il 2026, incluida en el
enlace de proyectos del Capitulo Segundo.

Pregunta N° 9

é¢Pueden copiarse DTC ya ingresados como base para una nueva digitacion con informacion actualizada, y
como se reenvian?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que los DTC no pueden editarse una vez enviados; lo que corresponde es copiar su contenido a una nueva
encuesta. Para ello, en los DTC enviados, la entidad deberd ubicar el diagndstico que desea actualizar, hacer clic derecho
sobre esa encuesta y seleccionar la opcion «Copiar los datos enviados a una nueva encuesta», completando y enviando
luego el nuevo DTC.

Pregunta N° 10
Si existen DTC duplicados de un mismo postulante en el Visor, écudl se considera?

Respuesta oficial SERVIU
Se informa que se considerard el ultimo DTC digitado.

Pregunta N° 11
Si una vivienda no presenta deterioro en una partida evaluada, éel DTC puede arrojar factor cero?

Respuesta oficial SERVIU
Se informa que, si la vivienda no presenta deterioro en algln sector evaluado o por evaluar, es factible que el factor
resultante del DTC sea cero.

No obstante, corresponde sefialar que el diagndstico debe evaluar toda la vivienda —no solo la partida a intervenir—
y que los factores deben ser coherentes con el archivo fotografico. La obra de mejoramiento considerada en el proyecto
debe ser coherente con el mayor factor de obras resultante del DTC y, conforme al resuelvo 7.1.1, debe acreditarse un
factor de obras superior al 20%, que constituye el umbral minimo de deterioro.

Referencia normativa o administrativa: Resuelvo 7.1.1 y Anexo 1, Res. Ex. N°1.001 (V. y U.), de 07.07.2026.
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lll. Vivienda objeto del programa y acreditacion de antigiiedad

Pregunta N° 12

Si una vivienda cumple simultaneamente las condiciones de “Vivienda SERVIU” y “Vivienda Social”, équé
opcidn corresponde seleccionar?

Respuesta oficial SERVIU
Se informa que la seleccidon depende de la forma de acreditacion de la vivienda objeto del programa con la que se

postula:

Condicion de la vivienda objeto
Vivienda SERVIU Fotocopia de la escritura

Vivienda Social Certificado de Vivienda Social emitido por la DOM

Vivienda con avaluo fiscal igual o inferior a 1.375 Certificado de avalto

UF

Corresponde sefialar que, cuando la propiedad no tiene el cardcter de vivienda social, la vivienda objeto puede
acreditarse mediante el certificado de avaluo fiscal (vigente), en tanto el avallo fiscal sea igual o inferior a 1.375 UF,
considerando el valor del terreno y las construcciones al 1 de enero de 2026.

Referencia normativa o administrativa: Resuelvo 3.14.i, Res. Ex. N°1.001 (V. y U.), de 07.07.2026.

Pregunta N° 13

é¢Como se acredita la antigiiedad de la vivienda y qué ocurre cuando no se cuenta con el aiio del permiso
o el avaluio no indica dia ni mes?

Respuesta oficial SERVIU
Conforme a lo establecido en el resuelvo 8.2 de la resolucidn de llamado, la antigliedad de la vivienda se acredita del
siguiente modo:

— Medio principal: Certificado de Recepcién Final.

— En caso de fuerza mayor: Certificado de Avaluo Fiscal Detallado que indique el afio, u otro documento que el
SERVIU autorice.

Para efectos del DTC basta consignar el ANO de la vivienda; no se exige dfa ni mes.

Referencia normativa o administrativa: Resuelvo 8.2, Res. Ex. N°1.001 (V. y U.), de 07.07.2026.
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Pregunta N° 14
En viviendas regularizadas mediante la Ley N°20.898 (“ley del mono”), équé antigiiedad se considera?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que la acreditacién de la antigliedad se rige por el resuelvo 8.2 de la resolucién de llamado.

Si por ley del mono se regulariza una ampliacion, la antigliedad se contabiliza respecto al afio de la recepcion original.
Si por ley del mono se regulariza una vivienda completa, la antigliedad se calcula respecto al afio de esta Recepcidn.

Se recuerda que las inhabilidades por antigliedad minima son de 10 afios para obras de caracter estructural y de 5 afios
para obras de instalaciones. Asimismo, las viviendas antiguas se postulan por una via distinta de las regulares, por lo
que deben presentarse en forma separada.

Referencia normativa o administrativa: Resuelvo 8.2, Res. Ex. N°1.001/2026; Ley N°20.898; D.S. N°27 (V. y U.), de 2016.
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IV. Documentacion requerida

Pregunta N° 15

¢Qué documento acredita el permiso de edificacion y sirve la declaracion jurada de inicio de obra como
tal?

Respuesta oficial SERVIU

Conforme al Anexo 3 de la resolucién de llamado, debe presentarse el Permiso de Edificacion —por alteracién o
reparacion, segun corresponda— emitido por la Direccién de Obras Municipales (DOM) o, cuando proceda, su
comprobante de ingreso.

Materia en analisis. Corresponde sefalar que la procedencia de la declaracién jurada de inicio de obra, o de su
comprobante de ingreso, como sustituto del permiso de edificacion ha sido consultada al nivel central. Mientras no
exista pronunciamiento, debe estarse a lo dispuesto en el Anexo 3.

Referencia normativa o administrativa: Anexo 3, Res. Ex. N°1.001 (V. y U.), de 07.07.2026.

Pregunta N° 16

¢En qué situaciones se exige el permiso de edificacion por alteraciéon y como se distingue de la
reparacion?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que, cuando corresponda, la entidad debera contar con el permiso de edificacion de alteracién otorgado
por la DOM, conforme al articulo 5.1.1 de la OGUC.

Materia en analisis. La distincién entre «reparacion» y «alteracién» —y el documento exigible segin el tipo de
obra— se rige por la OGUC (articulo 5.1.1 y siguientes). En términos generales, las obras que no modifican el disefio
estructural corresponden a reparacion.

Referencia normativa o administrativa: OGUC, articulo 5.1.1.

Pregunta N° 17

La DOM emite un mismo documento con la informacion requerida para varios certificados. ¢Puede
utilizarse un solo certificado para acreditar los distintos requisitos?

Respuesta oficial SERVIU

De acuerdo con la normativa del Ilamado 2026 del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios (D.S. N°27), en el
caso que el Certificado de Vivienda Social y/o Certificado de antigiiedad, ambos documentos emitidos por la Direccién
de Obras de la comuna correspondiente; incluye tanto la informacion del Permiso de Edificacion como la de la
Recepcion Definitiva en forma clara y oficial, basta con ingresar el documento una sola vez en la Carpeta del Proyecto
que se presenta al SERVIU.

No es necesario duplicar el archivo. Lo fundamental es que el documento presentado sea oficial, legible y contenga de

manera clara toda la informacién requerida para que el SERVIU pueda verificarla durante la etapa de Revision y
Calificacion.
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Documento a ingresar para la evaluacion técnica de proyecto debe entregar la siguiente informacion clara y oficial:

Corroborar que documento presenta la siguiente Informacién:

Informacion Vivienda Original | Ampliaciones Check informacién
Permiso de Edificacién N° - Fecha - M2 N° - Fecha - M2 Ok.
Recepcién de Obras N° - Fecha-M2 N°- Fecha - M2 Ok.
Vivienda Social Social SI/NO Ok.

Aunque el checklist los enumera como items distintos para la revision, el objetivo es la verificacion de la informacién.
Un Unico documento oficial que contenga los datos para ambos items es valido y cumple con satisfacer los puntos de
control.

En resumen, presentar un Unico certificado que contenga toda la informacién es suficiente y correcto. Para mayor
claridad durante la revisién del SERVIU, puede asegurarse de que los datos de ambos tramites (permiso y recepcion)
sean facilmente identificables en el documento.

Pregunta N° 18
éExisten formatos para la memoria de resistencia al fuego y la memoria de acondicionamiento térmico?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que los documentos técnicos y formatos del proceso estdn disponibles en el sitio web del Servicio, en la
seccion “Programa Hogar Mejor”. En dicho enlace se encuentra la resolucidn de llamado, el check list técnico, las
plantillas y los demds antecedentes aplicables al Capitulo Segundo.

Enlace: PROGRAMA HOGAR MEJOR | Serviu

Pregunta N° 19

¢Como se acredita la tenencia de la vivienda y puede emplearse un documento distinto al certificado de
dominio vigente?

Respuesta oficial SERVIU
El Dominio Vigente de la Propiedad a postular, es el documento establecido para acreditar que el postulante es el
propietario actual de la vivienda.

Junto con lo anterior, la resolucién de llamado indica, que en etapa de revisidon “Debiendo el SERVIU validar, en base a
los antecedentes presentados, la veracidad de la informacion declarada por la Entidad Patrocinante en el proceso de
postulacion”.

Conforme al numeral 6 del articulo 79 del D.S. N°27 (V. y U.), de 2016, para postular a los proyectos regulados por el
Capitulo Segundo la persona debera ser propietaria o asignataria de la vivienda que integra el proyecto.

Para estos efectos, se entiende por asignataria la persona natural beneficiaria de un subsidio habitacional cuya vivienda
aun no ha sido inscrita a su nombre en el Conservador de Bienes Raices, no obstante haberle sido asignada
administrativamente por el SERVIU o sus antecesores legales (articulo 4 del D.S. N°27).

Referencia normativa o administrativa: Numeral 6 del articulo 79 y articulo 4 del D.S. N°27 (V. y U.), de 2016; Ord. N°1414 (DPH), de
20.08.2026, numeral 5.
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V. Tipologias de proyectos y obras

Pregunta N° 20
En proyectos de instalaciones, éel DTC debe evaluar todas las instalaciones o solo la que se intervendra?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que el DTC debe evaluar todas las instalaciones de la vivienda. El subsidio de mejoramiento para obras de
instalaciones se accede una sola vez, por lo que, si el diagndstico determina intervenir las instalaciones, el proyecto
debe considerar el mejoramiento de todas las que presenten deterioro (por ejemplo, eléctricas y de gas de manera
conjunta).

Solo si las demas instalaciones se encuentran en buenas condiciones podria atenderse Unicamente una de ellas; en tal
caso, no se justifica el uso total del subsidio de instalaciones. Corresponde sefialar que el presente llamado no
contempla postulaciones a proyectos de adecuacion de viviendas.

Pregunta N° 21
éPueden incorporarse obras adicionales para complementar un subsidio de instalaciones?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que solo pueden incorporarse las partidas que complementen la intervencién y estén directamente
relacionadas con la solucidn del problema detectado por el DTC, debidamente justificadas, incluida la justificacion
fotografica. Por ejemplo, si sobre un cielo en estado deficiente se instalara la red, dicho cielo puede reponerse con el
respaldo fotografico correspondiente.

Pregunta N° 22
éPueden postular en simultdaneo a mejoramiento y ampliacion las personas en situacidn de discapacidad?

Respuesta oficial SERVIU
Se informa que no procede la postulacién simultanea. Conforme al resuelvo 7.3, una tipologia de obra no es incluyente
con la otra.

Referencia normativa o administrativa: Resuelvo 7.3, Res. Ex. N°1.001 (V. y U.), de 07.07.2026.

Pregunta N° 23
éExiste un check list especifico para proyectos de discapacidad y formatos propios?

Respuesta oficial SERVIU
Se informa que el check list es Unico y general; de él se desprenden las exigencias por tipologia de proyecto. Los
proyectos de discapacidad deben cumplir, ademas, lo dispuesto en el resuelvo 7.3 y la normativa atingente.

Corresponde sefialar que la condicion de discapacidad debe activarse en el DTC (seccion de observaciones y numeral
17 del diagnéstico), respondiendo las preguntas de accesibilidad y asignando el grado de afectacion a cada componente.
La omisidén de esta activacion ha causado el rechazo de postulaciones.

Referencia normativa o administrativa: Resuelvo 7.3, Res. Ex. N°1.001 (V. y U.), de 07.07.2026.
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Pregunta N° 24
En proyectos de reparacion de estructura de piso ventilado, ¢ debe adjuntarse calculo estructural?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que si. La entidad deberd presentar la memoria y la planimetria de calculo estructural respectivas. Ver
resolucidon exenta N°852, (V. y U.), de fecha 25-05-2020, que aprueba Itemizado Técnico de Obras para proyectos
asociados al Capitulo Segundo.

Pregunta N° 25
En proyectos de estructura que exigen informe de mecanica de suelos, ¢donde debe realizarse la calicata?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que la calicata puede realizarse en un punto del sitio cercano a la intervencidn. Ver resolucion exenta N°852,
(V.y U.), de fecha 25-05-2020, que aprueba ltemizado Técnico de Obras para proyectos asociados al Capitulo Segundo.

Pregunta N° 26

é¢Como se financia la regularizacion de ampliaciones o construcciones sin Recepcidn Final y en qué casos
resulta obligatoria?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que el incremento por regularizacidn podra destinarse exclusivamente a financiar las obras necesarias para
regularizar ampliaciones o construcciones existentes sin Recepcién Final. La persona propietaria sera responsable de
gestionar los permisos, autorizaciones y recepciones que correspondan, y de proporcionar los antecedentes necesarios
para la tramitacion.

El incremento por regularizacién solo podra financiar las obras estrictamente necesarias para obtener la Recepcion
Final; deberd ejecutarse conjuntamente con las obras principales del proyecto; y no podrd financiar nuevas
ampliaciones ni obras de mejoramiento ajenas al proceso de regularizacion. Para efectos de la postulacién, se aplican
los siguientes criterios:

Condicion del recinto ampliado Tratamiento segtn las condiciones del llamado

Cuenta con Permiso de Edificacion y Recepcion Puede ser intervenido conforme a las condiciones del llamado. No
Final requiere incremento por regularizacién.

No regularizado y con deterioros asociados a las Debera regularizarse mediante el incremento y la asistencia técnica
obras postuladas correspondiente.

No regularizado y sin deterioros No impide la postulacion, siempre que dicha condicion se acredite

mediante el Anexo 4.

No regularizado y el proyecto contempla Serd obligatoria la regularizacion mediante el incremento y la asistencia
instalaciones eléctricas, sanitarias o de gas, o técnica correspondiente.
intervenciones en la envolvente que lo afecten

Referencia normativa o administrativa: Ord. N°1414 (DPH), de 20.08.2026, numeral 4; Anexo 4, Res. Ex. N°1.001 (V. y U.), de 07.07.2026.

Documento sujeto a validacion final del SERVIU Programa Hogar Mejor Pagina 13 de 18



SERVIU - MINVU Araucania Respuestas oficiales a consultas — Capitulo Segundo D.S. N°27 (2026)

VI. Postulacion grupal y representacion

Pregunta N° 27

En postulaciones grupales, écomo se conforma el grupo y pueden integrarse viviendas con distintas
obras?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que las lineas de atencidn del llamado se encuentran habilitadas en ocho formularios del “Sistema de
Postulacién al Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios — D.S. N°27”, segun las tipologias de proyecto, tipos
de obra y modalidades de postulaciéon establecidas en la normativa. La entidad deberd verificar que el formulario
seleccionado corresponda a la linea de atencidon y modalidad respectiva, y que exista coherencia entre las obras del
proyecto, la informacion ingresada al sistema y los antecedentes que sustentan la postulacion.

Tratdndose de postulaciones grupales, la conformacidon del grupo se determina en funcién de la linea de intervencién
ala que se postula, con independencia de las obras especificas que contemple cada proyecto o de la obra predominante
que corresponda a cada vivienda. En consecuencia, pueden integrarse en un mismo grupo proyectos que contemplen
distintas obras, siempre que estas se encuentren comprendidas en una misma linea de intervenciéon y se cumpla con el
numero minimo de viviendas exigido para su conformacién.

Referencia normativa o administrativa: Ord. N°1414 (DPH), de 20.08.2026, numeral 1; numeral 3.4 del Resuelvo 7, Res. Ex. N°1.001 (V. y
U.), de 07.07.2026.

Pregunta N° 28
¢Quién puede representar una postulacion grupal y qué requisitos debe cumplir?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que la representacién de las postulaciones grupales podra ser ejercida por una Junta de Vecinos de la unidad
vecinal en que se emplazan las viviendas del grupo, o por una organizacién social funcional. En ambos casos, la
organizacion debera contar con personalidad juridica vigente al momento de la postulacién.

La representacion legal, para todos los actos administrativos asociados a la postulacion y las actuaciones posteriores
que correspondan, corresponde a quien ejerce la presidencia de dicha organizacion. La designacién de delegados no
implica que estos asuman la representacion legal. EIl SERVIU verificarad la vigencia de la personalidad juridica, la
identidad de quien ejerce la presidencia y, segln corresponda, la pertenencia de los integrantes del grupo a la unidad
vecinal o su calidad de socios de la organizacién.

Referencia normativa o administrativa: Ord. N°1414 (DPH), de 20.08.2026, numeral 6.
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VII. Financiamiento: subsidios, montos y ahorro

Pregunta N° 29
é¢Como afecta el Crédito Especial Empresas Constructoras (CEEC) a los presupuestos?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que, durante el aflo 2026, el Crédito Especial Empresas Constructoras (CEEC) se encuentra en la Ultima etapa
de transicidn establecida por la Ley N°21.420. En consecuencia, a contar del 1 de enero de 2027, los presupuestos
deberan considerar el IVA de 19%, segln corresponda.

Referencia normativa o administrativa: Ord. N°1414 (DPH), de 20.08.2026, numeral 3; Ley N°21.420.

Pregunta N° 30

Cuando la intervencidn corresponde a un solo tipo de instalacidn, écual es el monto maximo de subsidio
aplicable?

Respuesta oficial SERVIU

De acuerdo con el numeral 7.1.3 de la resolucién de llamado, el subsidio base para obras de instalaciones solo aplica
cuando el evaluador técnico acredita dafio o deterioro en una o mas instalaciones cuyo factor supere el porcentaje
resultante de las evaluaciones de obras estructurales, de envolvente y de mantencidn.

Dado que el DTC debe evaluar todas las instalaciones, el monto maximo se justifica para atender mas de una instalacién.
Si solo se requiere intervenir una instalacién (por ejemplo, la eléctrica), el presupuesto debe ser proporcional a esa
intervencién y no alcanzara el monto maximo de la linea, el cual se reserva para casos en que se intervienen multiples
redes, o cuando la complejidad de la instalacion Unica es excepcionalmente alta y justificada por el DTC.

El presupuesto debe cefiirse al estdndar minimo necesario para cumplir la norma del tipo de instalaciéon con deterioro,
considerando el Iltemizado Técnico del Capitulo Segundo y la normativa vigente.

Referencia normativa o administrativa: Numeral 7.1.3 y Anexo 1, Res. Ex. N°1.001/2026; Res. Ex. N°852 (V. y U.), de 2020.

Pregunta N° 31
¢Cual es el ahorro minimo exigido y como se rebaja para personas de 60 afios o0 mas?

Respuesta oficial SERVIU
Conforme a lo establecido en el articulo 76 del D.S. N°27 (V. y U.), de 2016, y calculado al valor de la UF vigente al 1 de
enero de 2026, el ahorro minimo exigido es el siguiente:

Mejoramiento 3 UF
Ampliacion 5 UF
Adecuacion de viviendas existentes 7 UF
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Para postulantes de 60 afios 0 mas —incluidos quienes cumplan esa edad durante el afio calendario del llamado— el
ahorro exigido se rebaja en 2 UF (por ejemplo, en mejoramiento, de 3 UF a 1 UF).

Durante la etapa de digitacion, la entidad debera registrar como institucion financiera “Financiera Provisoria” e ingresar
correctamente el nimero de cuenta del postulante, incluyendo todos los ceros que correspondan (por ejemplo, en las
cuentas de BancoEstado). La validacion del ahorro la efecttia el Departamento de Condominios y Atencién del Déficit
Cualitativo (DCADC) una vez finalizada la etapa de digitacidn; concluida esta, no serd posible modificar los nimeros de
cuenta ingresados. Las postulaciones cuyo ahorro no sea validado seran canceladas en la etapa de Habilitacion de
postulaciones.

Referencia normativa o administrativa: Resuelvo 3.1, que remite a los articulos 15y 76 del D.S. N°27 (V. y U.), de 2016; Ord. N°1414
(DPH), de 20.08.2026, numeral 2.

Pregunta N° 32

Si el presupuesto no alcanza el monto maximo del subsidio, o utiliza el maximo, éafecta ello el disefio del
proyecto?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que el presupuesto debe ser proporcional a la intervencidn que determine el DTC, conforme a lo sefialado
respecto del subsidio de instalaciones. No corresponde ajustar el presupuesto con el Unico objeto de alcanzar el monto
maximo del subsidio, ni incorporar partidas no justificadas con ese fin.
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VIII. Situaciones especiales

Pregunta N° 33

¢Como debe interpretarse la exclusion de los poligonos de interés y qué ocurre si un DTC de un
postulante de un poligono de interés se envia involuntariamente?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que las postulaciones correspondientes a sectores incluidos en poligonos de interés no se admiten en este
llamado.

Respecto del envio involuntario de un DTC, la evaluacion del DTC es individual: los proyectos que pertenezcan a un
poligono de interés no se admitiran, sin que ello afecte la admisibilidad del grupo. La existencia y delimitacion de
poligonos de interés en cada comuna debe verificarse ante el SERVIU y la SEREMI a través de los canales oficiales.

Pregunta N° 34
Viviendas ubicadas en sectores donde el D.S. N°27 ya no aplica, étienen alguna via alternativa?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que, cuando un sector no califica para atencién por el D.S. N°27, puede evaluarse la postulacién por el
Programa de Habitabilidad Rural (D.S. N°10, de 2015), que atiende a familias de zonas rurales o de localidades urbanas
de hasta 5.000 habitantes.

En el marco del Programa Habitacional 2026, dicho programa contempla, entre sus modalidades, la Construccion de
Vivienda Nueva y el Mejoramiento y Ampliacién de Vivienda Existente. La aplicacidn de los llamados vigentes del D.S.
N°10 —incluido, en su caso, el de Asociaciéon Territorial— debe coordinarse y verificarse con el SERVIU y la SEREMI
MINVU a través de los canales oficiales.

Referencia normativa o administrativa: D.S. N°10 (V. y U.), de 2015; Programa Habitacional 2026.

Pregunta N° 35

Viviendas con un subsidio anterior vigente, no pagado o no cerrado (por ejemplo, con ampliaciones sin
regularizar), i pueden postular a un nuevo beneficio?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que no de manera automatica. Si existe un subsidio vigente, no pagado y no cerrado, se trata de un asunto
administrativo del subsidio anterior, que debe estudiarse caso a caso en la Unidad de Ejecucion, dado que postular a
un nuevo llamado podria duplicar un beneficio no cerrado.

Documento sujeto a validacion final del SERVIU Programa Hogar Mejor Pagina 17 de 18



SERVIU - MINVU Araucania Respuestas oficiales a consultas — Capitulo Segundo D.S. N°27 (2026)

Pregunta N° 36

Las personas adultas mayores que postulan solas muchas veces no cuentan con correo electrénico.
éPuede usarse el de la Entidad Patrocinante?

Respuesta oficial SERVIU

Se informa que el correo electrdénico del postulante es obligatorio. Idealmente debe registrarse el correo de la persona
que postula o el de un contacto cercano que permita comunicarse con ella.

Pregunta N° 37

En la digitacion de proyectos de ampliacion por discapacidad, el sistema toma automaticamente un
monto de subsidio base distinto al que corresponde. ¢ Como se procede?

Respuesta oficial SERVIU

Materia en analisis. Se informa que el inconveniente relacionado con los montos en la digitacion de proyectos de
ampliacion por discapacidad se encuentra en revision a nivel central, por afectar a varias Entidades Patrocinantes del
Capitulo Segundo. La solucién y las instrucciones correspondientes se comunicardn a través de los canales oficiales.
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