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PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO SOCIAL
SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA – ETAPA EJECUCIÓN DE LAS TIPOLOGÍAS Y/O CLASES DE PROYECTO
Resolución N°3131, (V. y U.), de 2016 - D.S. N°10, (V. y U.), de 2015

I.
ANTECEDENTES GENERALES
	Título I
	Proyectos de Asociación Territorial
	

	Título II
	Proyectos de Postulación Directa
	

	Modalidad de Ejecución de Obras
	Contrato de Construcción
	
	Autoconstrucción Asistida
	
	Mixta (*)
	

	Nombre Grupo o Postulante
	
	Código
	
	N° Familias
	

	Nombre Entidad Gestión Rural
	
	Rut Entidad Gestión Rural
	

	Región
	
	Provincia
	

	Comuna
	
	Localidad
	


(*) En los casos de la tipología CCH, asociando Contrato de Construcción para la Urbanización y Autoconstrucción Asistida a la Vivienda.
II.
PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO SOCIAL – ETAPA EJECUCIÓN DE LAS TIPOLOGÍAS Y/O CLASES DE PROYECTO
	Propósito
	Actividades
	Descripción General de la Actividad
	Recursos y Responsables
	Fecha

(Mes y Año)
	Medios de Verificación

	Realizar actividades de seguimiento e información de él o los proyectos a las familias y al SERVIU, cuando corresponda
	· Reunión con el grupo antes del 50% de avance físico de las obras (o entrevistas con los beneficiarios individuales), para dar a conocer el avance de él o los proyectos, las dificultades encontradas y las soluciones a implementar.
	
	
	
	· Acta de las reuniones o de entrevistas con los beneficiarios individuales, que incorpore fecha y lista de participantes. 

	
	· Reunión con el grupo antes del 75% de avance físico de las obras (o entrevistas con los beneficiarios individuales), para dar a conocer el avance de él o los proyectos, las dificultades encontradas y las soluciones a implementar.
	
	
	
	

	
	· Reunión con el grupo antes del 75% de avance físico de todas las obras (o entrevistas con los beneficiarios individuales), para dar a conocer el avance de él o los proyectos, las dificultades encontradas y las soluciones a implementar.
	
	
	
	

	
	· Otras Actividades
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Propósito
	Actividades
	Descripción General de la Actividad
	Recursos y Responsables
	Fecha

(Mes y Año)
	Medios de Verificación

	Capacitar acerca del uso y cuidado de los proyectos de habitabilidad ejecutados, según la o las tipologías y/o clases
	· Taller grupal (al menos uno), o capacitación individual, sobre uso y cuidado de las obras ejecutadas. En este taller se deberán establecer los derechos y deberes que tienen las familias respecto de la mantención del bien (privado o de uso público), incluidos los gastos que demanda dicha mantención.
· Material de apoyo para la capacitación (Documento Word o tríptico u otro.), para que quede como antecedente y se pueda emplear posteriormente (en caso de ser necesario).
La EGR debe realizar esta capacitación en el transcurso de los dos meses posteriores a la entrega material de las obras y recepción de éstas por el SERVIU y la DOM respectiva, considerando medidas de seguridad y prevención de riesgos, con énfasis en el uso y cuidado de las soluciones sanitarias y otras soluciones particulares relacionadas con la eficiencia o ahorro energético e hídrico, según corresponda.
	
	
	
	· Actas de los talleres grupales o capacitación individual, que incorpore fecha, lista de participantes, temas tratados y registro fotográfico. 

· Material de apoyo entregado por la EGR.

	
	· Otras Actividades
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Propósito
	Actividades
	Descripción General de la Actividad
	Recursos y Responsables
	Fecha

(Mes y Año)
	Medios de Verificación

	Apoyar la constitución de la Copropiedad Inmobiliaria, en el caso de la tipología de Conjuntos Habitacionales (si corresponde)
	· Asamblea y/o reunión (al menos una), que permita a las familias beneficiarias identificar las características de la respectiva copropiedad y de los bienes y espacios comunes que la conforman, abordar su forma de administración y adecuado uso y mantención, así como los desafíos de vivir en comunidad en los condominios.
	
	
	
	· Acta de las asambleas y/o reuniones realizadas, que incorpore fecha, temas tratados, metodología utilizada, lista de participantes, principales conclusiones, acuerdos adoptados por el grupo y aprobación del cumplimiento de esta actividad por parte del grupo de copropietarios. 

· Reglamento de Copropiedad, aprobado por los copropietarios, lo que se acreditará con la presentación del documento aprobado a través de Acta.

· Comité de Administración conformado o en vías de conformación.

El Reglamento de Copropiedad y el Comité de Administración, deberán estar aprobados y conformados durante el periodo de post venta.

	
	· Asamblea (al menos una), para abordar el Reglamento de Copropiedad y elegir el Comité de Administración. 
Esta(s) actividad(es) deberá(n) estar realizada(s) antes del término de las obras.
	
	
	
	

	
	· Otras Actividades
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Propósito
	Actividades
	Descripción General de la Actividad
	Recursos y Responsables
	Fecha

(Mes y Año)
	Medios de Verificación

	Verificar el cumplimiento de las obligaciones de post venta por parte de la empresa constructora o contratista
	· Informes Mensuales, durante los 4 meses posteriores a la entrega material de la vivienda, en los que se detallen las reparaciones realizadas y las pendientes, además de las responsabilidades que al respecto le caben a la empresa constructora o contratista.
· Acta de recepción de las reparaciones con firma de conformidad por parte de los beneficiarios integrantes de la o las familias.
	
	
	
	· Informes Mensuales, durante los 4 meses posteriores a la entrega material de la vivienda.

· Acta de recepción de las reparaciones con firma de conformidad por parte de los beneficiarios integrantes de la o las familias.

	
	· Otras Actividades
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Propósito
	Actividades
	Descripción General de la Actividad
	Recursos y Responsables
	Fecha

(Mes y Año)
	Medios de Verificación

	Verificar la ocupación efectiva de la vivienda por parte de los beneficiarios del subsidio
	· Informe Final, a los 4 meses posteriores a la entrega material de la vivienda, respecto del cumplimiento de la ocupación efectiva de la vivienda por los beneficiarios y/o sus familias.
	
	
	
	Informe Final, a los 4 meses posteriores a la entrega material de la vivienda, respecto del cumplimiento de la ocupación efectiva de la vivienda por los beneficiarios y/o sus familias.

	
	· Otras Actividades
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Indicaciones para elaborar el Plan de Acompañamiento Técnico Social
	1.
Descripción General de la Actividad: Se refiere al detalle de la actividad, considerando las técnicas a utilizar, las que deberán ser pertinentes para el adecuado tratamiento de los contenidos y asegurar su  comprensión por parte de los asistentes.
2.
Recursos y Responsables: Para cada una de las actividades, se debe indicar:

· Materiales: ¿qué, cuál, cuánto, costo?.

· Humanos: ¿qué, cuál, cuánto?.

· Responsables de la actividad.

3.
Fecha: Se refiere al mes y año en que se realizará la actividad. 
4.
Medios de Verificación: en cada actividad se señalan los medios de verificación mínimos.


III.
CRONOGRAMA
	ACTIVIDADES
	AÑO _______/
	AÑO _______/

	
	MES 
	MES 
	MES 
	MES 
	MES 
	MES 
	MES 
	MES 
	MES 
	MES 
	MES 
	MES 
	MES 
	MES
	MES
	MES
	MES
	MES

	Reunión con el grupo antes del 50% de avance físico de las obras (o entrevistas con los beneficiarios individuales), para dar a conocer el avance de él o los proyectos, las dificultades encontradas y las soluciones a implementar.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reunión con el grupo antes del 75% de avance físico de las obras (o entrevistas con los beneficiarios individuales), para dar a conocer el avance de él o los proyectos, las dificultades encontradas y las soluciones a implementar.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reunión con el grupo antes del 75% de avance físico de todas las obras (o entrevistas con los beneficiarios individuales), para dar a conocer el avance de él o los proyectos, las dificultades encontradas y las soluciones a implementar.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Taller grupal (al menos uno), o capacitación individual, sobre uso y cuidado de las obras ejecutadas.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Material de apoyo para la capacitación (Documento Word o tríptico u otro.), para que quede como antecedente y se pueda emplear posteriormente (en caso de ser necesario).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Asamblea y/o reunión (al menos una), que permita a las familias beneficiarias identificar las características de la respectiva copropiedad y de los bienes y espacios comunes que la conforman, abordar su forma de administración y adecuado uso y mantención, así como los desafíos de vivir en comunidad en los condominios.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Asamblea (al menos una), para abordar el Reglamento de Copropiedad y elegir el Comité de Administración.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informes Mensuales, durante los 4 meses posteriores a la entrega material de la vivienda, en los que se detallen las reparaciones realizadas y las pendientes, además de las responsabilidades que al respecto le caben a la empresa constructora o contratista.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acta de recepción de las reparaciones con firma de conformidad por parte de los beneficiarios integrantes de la o las familias.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informe final, a los 4 meses posteriores a la entrega material de la vivienda, respecto del cumplimiento de la ocupación efectiva de la vivienda por los beneficiarios y/o sus familias.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Otras Actividades
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Señale el mes y el año en que se realizará la actividad.

NOTAS:

· La EGR podrá complementar la información con el material gráfico y/o escrito que estime necesario.

· Cada vez que se requieran modificaciones y/o ajustes, éstos deberán ser presentados y aprobados previamente por el SERVIU.

· Las actividades que consideren la participación de las familias beneficiarias sólo se considerarán realizadas si cuentan con la asistencia de al menos el 70% de los integrantes del grupo objeto de la intervención. En caso de no alcanzarse el indicado porcentaje, deberán repetirse dichas actividades hasta lograr el objetivo esperado.  
	


NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE DEL GRUPO (SI CORRESPONDE)
RUT:
	
	
	


            NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL EGR



       NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL RESPONSABLE PATS - EGR

RUT:







RUT:
TIMBRE Y FECHA
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