. SERVIU
Renuncia, Reemplazo y Regon d s Aracani

sustitucion de beneficiarios

posterior a la calificacion
definitiva de los proyectos Ministerio de

Vivienda y
Urbanismo
LA SOLICITUD DEBERA A través Oficio digital via correo electrénico a opartessrvix@minvu.cl Oficina de
SER PRESENTADA POR o .
ENTIDAD DE GESTION Partes SERVIU, dirigida a Director, una vez cuentes con el comprobante de
RURAL (EGR) ingreso, deben remitir links, segln corresponda, via correo electrénico a las (los)

funcionarias (0s) respectivos: Jefe de la oficina de Gestion Social Territorial;
Jacqueline Roa Cerda, coordinadora del programa y el o la profesional Social
segun distribucién por comunas.

PARA INGRESO DE LA Debera indicar en asunto si se trata de un remplazo, renuncia o sustitucion,

SOLICITUD, VIA CORREO seguido del o la beneficiaria original del subsidio.
ELECTRONICO

NOTA: Salvo requerimiento expreso del area de revision respectiva, toda la
informacidn que se ingrese debe ser en formato digital, no se gestionaran
requerimientos con ingreso en fisico.

PROVINCIA DE CAUTIN Oficina de Gestion Social y Territorial, Departamento de Operaciones
Habitacionales.

Encargado: David Toloza Brazo, correo: dtoloza@minvu.cl

Coordinadora Programa Habitabilidad Rural: Jacqueline Roa Cerda correo:
jroa@minvu.cl

Y él o la profesional de la comuna correspondiente:

Juan Silva Herrera: Carahue, Currarrehue, Saavedra.

Marcia Marileo Reyes: Cunco y Pucon.

Ana Maria Altamirano Hermosilla: Pitrufquén, Toltén y Perquenco.
Angelica Mardones Jara: Imperial y Teodoro Schmidt

Katherine Carrasco Henriquez: Lautaro y Galvarino.

Mario Morales Espinoza: Loncoche y Vilcun.

Zulema Boérquez Barrientos: Villarrica, Gorbea y Freire.

Jaqueline Roa Cerda: Melipeuco y Cholchol.

PROVINCIA DE MALLECO e Yesley Figueroa Montero, correo electronico: yfigueroam@minvu.cl
Francisca Gonzélez Sepulveda, correo electrénico: fgonzalezs@minvu.cl
e Rosanna Rathgeb Fuentes, correo electronico: rrathgeb@minvu.cl



mailto:opartessrvix@minvu.cl

RENUNCIA

RENUNCIA

La solicitud debera ser presentada formalmente, a través de un oficio dirigido al
Director (a) del SERVIU, por parte de la Entidad de Gestion Rural, quién lo ingresara
a la Oficina de Partes SERVIU opartessrvix@minvu.cl, una vez cuenten con el
comprobante de ingreso, deben remitir links, segun corresponda, via correo
electronico.

El oficio que se ingrese debe indicar claramente que se refiere a una renuncia
voluntaria sin remplazo (valido sélo en casos de postulacion colectiva, ya que la
postulacion individual no permite remplazo). Debe identificar, a lo menos, nombre
expediente, nombre de beneficiario (a), codigo Rukan, comuna, resolucidon de

cambio de EGR si correspondiera y resolucion de Calificacion Definitiva.

® Se deben adjuntar los siguientes antecedentes:

1. Carta de renuncia del beneficiario, con contenido: nombre, RUT, nombre de
expediente, expresa renuncia identificando el subsidio otorgado, firma.
Fotocopia cédula de identidad del renunciante.

Certificado de subsidio si corresponde.

Resolucién de cambio de EGR si corresponde.

Resolucién de Calificacion definitiva.

ok ownN

® Dejar sin Efecto Beneficio.

En el caso de que la persona beneficiada fallezca, el oficio debe indicar que se
solicita “dejar sin efecto” el beneficio, y considerando el mismo procedimiento
de las renuncias para ingreso, indicando en el oficio, al menos, nombre expediente,
nombre de beneficiario (a), cédigo Rukan, comuna, resolucién de cambio de EGR
si correspondiera y resolucion de Calificacién Definitiva. Ademas, el oficio debe
dejar indicado claramente que la EGR realiz6 un proceso de revisibn y no
correspondera remplazo ni sustitucion de la persona fallecida, cuando

corresponda.
Al oficio se debe adjuntar:

® Fotocopia cédula de identidad.
e Certificado de defuncién.

Cuando el requerimiento sea dejar sin efecto el beneficio por otros motivos, por
ejemplo, incumplimiento del articulo 65 del D.S. N° 10, se debera coordinar el
ingreso de antecedentes de acuerdo con lo que indiqgue cada SAT social en
atencion a las particularidades de cada caso. El proceso anterior, tanto para
renuncias como para dejar sin remplazo, es el mismo para procesos requeridos en
expedientes individuales y colectivos. No obstante, tratdndose de proyectos de
Construccion de Conjuntos Habitacionales, la renuncia debe venir acompafiada de
remplazo, el cual debe contar con la aprobacién de asamblea en la medida que el
grupo haya postulado con Personalidad Juridica constituida bajo la Ley 19.418 que
establece normas sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias,
no pudiéndose solo dejar sin efecto un beneficio.




SUSTITUCION

La solicitud deberéa ser presentada formalmente, a través de un oficio dirigido al
Director (a) del SERVIU, por parte de la Entidad de Gestion Rural, quién lo
ingresard a la Oficina de Partes SERVIU opartessrvix@minvu.cl, una vez cuenten
con el comprobante de ingreso, deben remitir links, segln corresponda, via correo

electrénico.

El oficio que se ingrese debe indicar claramente que se refiere a una sustitucion,
debiendo identificar, a lo menos, nombre expediente, nombre de beneficiario (a),
cadigo Rukan, comuna, resoluciéon de cambio de EGR si correspondiera y
resolucion de Calificacién Definitiva., asi como nombre y Rut de la persona que se
presenta como sustituto (a).

Contando con el comprobante de ingreso de la Oficina de Partes, se debe enviar
correo electronico adjuntando los siguientes links:

e Link de area social y administrativa.
® Link &rea legal.
e Link area técnica.

Internamente, la Oficina de Gestidn Social Territorial, realizara las gestiones de
derivacion tanto al &rea técnica como legal para la respectiva revision del
cumplimiento normativo de quién ingresa como sustituto (a). Una vez que se
cuente con los respectivos vistos buenos de las tres areas, la Oficina de Gestion
Social Territorial se encargara de la elaboracién de la respectiva resolucién que
sanciona la aceptacion de la sustitucion.




REEMPLAZO

La solicitud debera ser presentada formalmente, a través de un oficio dirigido al
Director (a) del SERVIU, por parte de la Entidad de Gestion Rural, quién lo
ingresara a la Oficina de Partes SERVIU opartessrvix@minvu.cl, una vez cuenten
con el comprobante de ingreso, deben remitir links, segin corresponda, via correo
electrénico.

El oficio que se ingrese debe indicar claramente que se refiere a un remplazo,
debiendo identificar, a lo menos, nombre expediente, nombre de beneficiario (a),
cédigo Rukan, comuna, resolucién de cambio de EGR si correspondiera 'y
resolucion de Calificacion Definitiva., asi como nombre y Rut de la persona que se
presenta como remplazante.

Contando con el comprobante de ingreso de la Oficina de Partes, se debe enviar
correo electronico adjuntando los siguientes links para lo cual se adjuntan los
respectivos check list en cada area:

e Link de area social y administrativa
e Link arealegal
® Link &rea técnica.

Los enlaces que ingresen deben estar abiertos para su revision por parte de
cualquier usuario dentro del Servicio, para cada link se acompafiara la informacion
que se detalla en los check list adjuntos al presente procedimiento. Internamente,
la Oficina de Gestién Social Territorial, realizara las gestiones de derivacion tanto al
area técnica como al area legal para la respectiva revision del cumplimiento
normativo de quién ingresa como remplazo.

Una vez que se cuente con los respectivos vistos buenos de las tres éareas, la
Oficina de Gestion Social Territorial se encargara de la elaboracion de la respectiva
resolucion que autoriza el remplazo y sanciona la calificacion definitiva del proyecto
de la persona que renuncia.

PROCESOS FINALES

Una vez finalizados los procedimientos respectivos para renuncias, remplazos y
sustituciones, la Oficina de Gestién Social Territorial, remitira la resolucion
electrénica al correo de las EGR a la vez que gestionard el respectivo
procedimiento en sistema, incluido lo que amerite algin requerimiento a nivel
central. Las libretas de ahorro se desbloguearan con procedimiento remitido por
este servicio donde indica que lo debe gestionar directamente la persona que ya
no cuenta con el beneficio, via clave Unica. Para todo aquel proceso que no se
encuentre considerado en el presente documento se revisara caso a caso con la
coordinadora del programa y el o la profesional de la comuna para la Provincia de
Cautin.




