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MAT.: Informa del levantamiento de encuestas de la
Medicion de Satisfaccién Usuaria 2025 vy solicita a
las instituciones participantes difundir interna y
externamente.

DE: ISABEL MILLAN VALDES
DIRECTORA DE SECRETARIA DE MODERNIZACION DEL ESTADO

A: JEFE/A DE SERVICIO, SEGUN DISTRIBUCION

Como es de su conocimiento, su institucion se encuentra
participando en el proceso 2025 de la Medicién de Satisfaccion Usuaria (en adelante, “MESU”). Esta
herramienta busca identificar oportunidades para mejorar la entrega de los servicios del Estado, tomando
como base las necesidades de las personas. MESU cuenta con una metodologia estandar y es coordinada
por la Secretaria de Modernizaciéon del Estado del Ministerio de Hacienda. Para las instituciones que
comprometen la medicién dentro del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, su correcta
ejecucién permite ademas dar cumplimiento a los Requisitos Técnicos N2 2 y N2 3 del Objetivo N2 2 de la
Etapa N2 1 del citado Sistema.

Por esta via informo a ud. que el pre-test del estudio
comenz6 el 13 de junio y se extendid hasta el 02 de julio. El pre-test consté de la aplicacion de la encuesta
a un numero acotado de personas, para probar el funcionamiento del cuestionario, otros instrumentos y
procesos asociados al terreno, con el objetivo de identificar aspectos de mejora para el levantamiento
general. El levantamiento general de encuestas de MESU comenzard el dia 21 de julio y se extendera hasta
el mes de octubre de este afio. En ambos casos, las respuestas de las personas usuarias encuestadas seran
tratadas con total confidencialidad, analizadas en forma andnima y resguardando el secreto estadistico.

En este contexto, solicito la colaboracion de su institucion
en la difusién de este proceso a sus personas funcionarias, con especial énfasis en quienes interacttan
directamente con la ciudadania. Ademas, agradeceremos tenga a bien comunicar el inicio del levantamiento
general a las personas usuarias por medio de los canales digitales. La difusién de este proceso es
fundamental para el buen desarrollo de la medicion, especialmente para que las personas usuarias puedan
estar al tanto de la aplicacion de la encuesta y contar con informacién para verificar en caso de que sean
contactados por algln encuestador.

En el siguiente enlace podrd encontrar un banner que
sugerimos puedan publicar en su sitio web institucional, de forma visible y facil de acceder para el publico.
El banner debe apuntar al siguiente sitio, que cuenta con una nota sobre la medicidn:
https://satisfaccion.gob.cl/medicion-de-satisfaccion-usuaria/proceso-2025.

En caso de requerir cualguier informacién adicional o si
desea realizar una consulta respecto de esta solicitud, agradeceré contactar a las contrapartes de la
Secretaria de Modernizacidn, a través de la plataforma de tickets del Sistema de Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria: https://sistemacseu.freshdesk.com/support/home.
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Agradeciendo desde vya su colaboracién, saluda
cordialmente a ud.,

ISABEL MILLAN VALDES
DIRECTORA DE SECRETARIA DE MODERNIZACION DEL ESTADO

Distribucién:

- Agencia Nacional de Investigacidn y Desarrollo
- Caja de Prevision de la Defensa Nacional

- Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores (Comisién Ingresa)
- Comisién para el Mercado Financiero

- Corporacién de Fomento de la Produccién

- Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena

- Corporacién Nacional Forestal y de Proteccién de Recursos Naturales Renovables
- Defensoria Penal Publica

- Direccion de Compras y Contrataciéon Publica

- Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
- Direccion de Presupuestos

- Direccion de Vialidad

- Direccion del Trabajo

- Direccion General de Aerondutica Civil

- Direccion General de Aguas

- Direccion General del Crédito Prendario

- Direccion Nacional del Servicio Civil

- Fondo de Solidaridad e Inversién Social

- Fondo Nacional de Salud

- Instituto de Desarrollo Agropecuario

- Instituto de Previsién Social

- Instituto de Salud Publica de Chile

- Instituto de Seguridad Laboral

- Instituto Nacional de Deportes de Chile

- Instituto Nacional de Estadisticas

- Instituto Nacional de la Juventud

- Instituto Nacional de Propiedad Industrial

- Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

- Junta Nacional de Jardines Infantiles

- Servicio Agricola y Ganadero

- Servicio de Cooperacion Técnica

- Servicio de Impuestos Internos

- Servicio de Registro Civil e Identificacion

- Servicio de Tesorerias

- Servicio Médico Legal

- Servicio Nacional de Aduanas

- Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

- Servicio Nacional de Geologia y Mineria

- Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
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- Servicio Nacional de Migraciones

- Servicio Nacional de Pesca

- Servicio Nacional de Turismo

- Servicio Nacional del Adulto Mayor

- Servicio Nacional del Consumidor

- Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

- Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol
- Serviu Regién de Antofagasta

- Serviu Regién de Arica y Parinacota

- Serviu Regién de Coquimbo

- Serviu Regién de la Araucania

- Serviu Regién de los Lagos

- Serviu Regiéon de Valparaiso

- Serviu Regién del Biobio

- Serviu Region del Libertador General Bernardo O’Higgins
- Serviu Regién del Maule

- Serviu Regién Metropolitana de Santiago

- Subsecretaria de Bienes Nacionales

- Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

- Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
- Subsecretaria de Educacion

- Subsecretaria de Educacion Superior

- Subsecretaria de Justicia

- Subsecretaria de Prevencion del Delito

- Subsecretaria de Relaciones Exteriores

- Subsecretaria de Salud Publica

- Subsecretaria de Servicios Sociales

- Subsecretaria de Telecomunicaciones

- Subsecretaria de Transportes

- Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

- Subsecretaria del Interior

- Subsecretaria del Medio Ambiente

- Superintendencia de Educacién

- Superintendencia de Electricidad y Combustibles

- Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

- Superintendencia de Pensiones

- Superintendencia de Salud

- Superintendencia de Seguridad Social

- Superintendencia de Servicios Sanitarios

- Superintendencia del Medio Ambiente

- Coordinacién de Modernizacion del Estado, Ministerio de Hacienda
- Secretaria de Modernizacién del Estado, Ministerio de Hacienda
- Unidad de Atencion de Consultas - Oficina de Partes, Ministerio de Hacienda
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