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Principios orientadores 

 

 Compromiso: implica una relación de reciprocidad entre la institución y los 

funcionarios/as, de modo tal que estos se identifican con el organismo y se sienten 

parte de él, realizando su función pública con responsabilidad y profesionalismo y 

brindando un servicio de excelencia a los ciudadanos. Asimismo, la institución 

reconoce la labor realizada por los funcionarios/as y les brinda un ambiente laboral 

con adecuadas condiciones, resguardando sus derechos y dándoles 

oportunidades de desarrollo.  

 Responsabilidad relevando que el estar comprometido con entregar un buen 

servicio, no es sólo a cargo de quienes tienen relación directa con el público, sino 

que también se extiende a todo el personal, autoridades y jefaturas del servicio que 

pueden desarrollar labores anexas, pero que afectan directa o indirectamente a la 

entrega del producto o servicio.  

 Enfoque en el usuario: funcionarias y funcionarios deben conocer la importancia 

que tienen para llevar a cabo sus actividades, y cómo esto repercute en la 

satisfacción del usuario  

 Mejora Continua: mejorar constantemente sus procesos y así ser más eficiente y 

tener un mejor desempeño. 

 Realismo: para el desarrollo de la planificación y el éxito de la gestión, es 

fundamental plantear metas alcanzables, teniendo presente los recursos, la 

capacidad y la factibilidad del logro de éstas.  

 Integridad: comportamiento de los funcionarios conforme al principio de probidad 

administrativa, en base a valores institucionales compartidos además de actuar de 

manera de, con su conducta, a los valores institucionales compartidos y, además, 

fomentar la confianza de la ciudadanía en el Servicio. 

 

  












